
یک روایت از مسیر
گزارش على بابا از سال ۱۴۰۱



مبدا
سال، محل حرکت است؛ نه توقف.

محل پویندگ� و جویندگ� است؛ نه تماشا.

با  و  می شود  آغاز  دوباره  شروع  و  تازگ�  پیام  با  تازه  سالِ  هر 
آینده  سال  برای  که  می رسد  پایان  به  تغییرهایی  به  اشتیاق 
انتظارشان را دا��م و چه چیزی است که به اندازه «سفر» به 

این روند همیشه درج��ان شباهت داشته باشد؟

به  قدم گذاشتن  شبیه  چیزی  تازه،  سالِ  هر  به  قدم گذاشتن 
سفر است. همانطور که سرزمین سفر، هر لحظه شاهد تغییر 
است و انتظار تـجربه هـای تازه را در مسافـر زنده نگـه می دارد،

هر سالِ تازه هم با انتظار تغییر و حرکت همراه می شود.

در  على بابا  حرکت  قصه  می کنیم،  مرور  گزارش  این  در  آنچه 
د��ای مواج ۱۴۰۱ است؛ حرکت� که درست مثل یک سفر آغاز 
شد و همسفر با میلیون ها مسافر و همسفر با خواسته ها، 

خیال ها و تصورات گونا�ون به مقصد رسید. 

 
  

را  این سرزمین  بومی سرزمین سفر است و جادوی  على بابا 
می شناسد. على بابا خوب می داند که «همسفر هر سفربودن» 
چه بار و معنایی دارد. على بابا با سفرهای متفاوت و رن�ارنگ� 
که در لحظه آغاز می شود آشناست و به شکوه و اشتیاق این 

آغاز معتقد است.

در على بابا، رسیـدن به مـقصد، به معن� پـایـان سفـر نیست؛

سفرهای  برای  سرآغازی  می رسد،  مقصد  به  که  سفری  هر 
تازه است. 



این گزارش تقدیم می شود به:

سفرسازان؛
کسان� که به اعتبار حضورشان

سفر اتفاق می افتد و «ساخته» می شود.
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سفر این گونه آغاز می شود

روشن تر از این تماشا

- سید على صالح� -



آشنایی و معرف�

     بخش اول



گروه على بابا
برای آشنایی بیشتر با شرکت سفرهای على بابا نخست باید 
گـروه على بابا را مـعـرفـی کـنیـم. گـروه على بابا از شـرکـت هـای 
مختـلفی از جـمـلـه سفـرهـای على بابا، جاباما، مدگو، جاران، 
گــردشـگــری  حــوزه  در  کـه  شـده  تـشـکـیـل  و...  سـیـمــ�غ 
فـعـالـنـد و تـکـنـولـوژی هـای مربوط به گـردشگـری را تـوسعـه

می دهند. این گروه در سال ۱۳۹۳ تاسیس شد و سال ۱۴۰۱ را 
با ۹۸۰ نفر نیروی انسان� متخصص و حرفه ای، به پایان رساند.  

شرکت سفرهای على بابا
قـصه فعالـیـت شـرکـت سـفـرهـای على بابا بـه ۹ سـال پـیـش

برمی گردد؛ زمان� که در خرداد ۱۳۹۳ به صورت آزمایش� و در 
مرداد همان سال به صورت رسمی، فعالیت خود را با فروش 
یک ساله  هنوز  على بابا  کرد.  آغاز  داخلى  پرواز  بلیط  اینترنت� 
برابر   ۱۰ به  على بابا  در  شاغل  هم�اران  تعداد  که  بود  نشده 

زمان تاسیس رسید.ا

حمل ونقل  زمینه  در  تازه  ساختارشکن�  یک  وقت   ۹۴ بهمن 
بلیط های  ایران  در  بار  اولین  برای  على بابا  بنابراین  بود؛  ��لى 
قطار را هم در وب سایت خود عرضه کرد. در همان زمان مرکز 
پـشت�بـان� مـشتـ��ان على بابا هم تـاسیـس شـد تا به صـورت 

  

را  همسفران  درخواست های  هفته،  روز   ۷ در  و  ۲۴ساعته 
سروسامان دهد. این مرکز، استرداد آنلاین بلیط پرواز را هم 
به خدمات خود اضافه کرد تا قدمی جدید در مسیر نوآوری های 

على بابا بردارد.ا

اردیبهشت ۹۵ زمان ورود على بابا به دنیای بلیط پرواز خارجی 
بود. در همین ماه ام�ان رزرو اقامت�اه و کمی بعد هتل هم به 
بـرای  هـم  اقـامـت  امـکـان  تـا  شـد  اضـافـه  على بابا  خـدمـات 
همسفـران على بابا فراهـم شود. على بابا در همین حین وبین

با رونـمـایـی از اپـلیکـیشن تـلـفـن همـراهـش، دستـرسـی به 
خـدمـات سفـر را بـرای همـه گـروه هـای مخاطب آسـان تر کرد.

تورهای  رزرو  و  اتوبوس  بلیط  خ��د  ام�ان   ،۱۳۹۹ سال  تا 
به  على بابا  با  سفر  تا  شد  اضافه  على بابا  به  هم  گردشگری 
ذائقه همه مسافران با هر سلیقه و خواسته ای جور در بیاید 
و پررنگ تر از گذشته، در جای�اه رتبه ۱ صنعت گردشگری ایران 

بایستد.

راه اندازی  گردشگری،  صنعت  در  بیشتر  شفافیت  به  کمک 
مـرکـز پـشت�بـانـی ۲۴سـاعـتـه واقـعـی و ایـجـاد فـرهـنـگ رزرو
آنـلایـن سفــر فقط بـخـشـی از دسـتـاوردهـای على بابا در ایـن

سال هاست. 

از آنجایی که «سفر» برای على بابا به فراهـم کردن بلیط و هتل 

مجله  مثل  محتوایی  محصولات  نمی شود،  محدود  و... 
و  سفر  اطلاعات  دست اول  من�ع  به عنوان  گردشگری 
گردشگری، پادکست رادیو دور دنیا برای گفت وشنود از سفر، 
سفر،  اطلاعات  �امل ت��ن  ارائه  برای  سفر  مجموعه کتاب 
مسابقه سفرنامه نویس� (با عنوان هزارویک سفر) برای مرور 
خاطرات سفر و على بابا پلاس برای به اشترا� گذاری تجربیات 
سفر به محصولات و خدمات على بابا اضافه شد تا على بابا در 
تمام مراحل چرخه پنج مرحله ای سفر همسفر مسافران باشد.

۶ گزارش سالانه على بابا در سال ۱۴۰۱ 



تعهد على بابا
توانمندسازی جامعه برای تجربه شایسته سفر

متعهدیم که با قدرت تکنولوژی، جامعه را آن چنان توانمند کنیم
که همـه به تجربـه ای شایسته از سفـر دسترس� داشته باشنـد.



چرخه سفر
به عقیده ما، سفر از زمان� شروع می شود که میل به تغییر 
همان  درست  اینجا  می زند.  جرقه  خیالتان  در  زمان  و  م�ان 
می شوید،  سفر  برای  رویاپردازی  عالم  وارد  که  است  جایی 

دست خیال را می گی��د و به لحظه ای بکر سفر می کنید.

حالا وقت برنامه ��زی است. سفر را در ذهنتان مرور می کنید 
و می بی�ید که چه می خواهید و چه انتظارهایی دا��د.

به محض آنکه �ارتان با برنامه ��زی تمام شود، ملزومات سفر 
را تهیه می کنید. بلیط پرواز، قطار، اتوبوس، هتل، اقامت�اه یا 
تور؟ کدام یک می تواند شما را به سفری برساند که کمی پیش 

در خیالتان موج می زد؟

حالا سفر را مزه مزه می کنید. به لحظات� می رسید که جز از راه 
را  سفر  باشید.  داشته  حضور  آن ها  در  نمی توانستید  سفر 
همانطور که هست تجربه می کنید؛ تمام روزها و شب هایش را.
از سفـر که برگـشتیـد، خـاطـرات و لحظه هـا را مـرور می کنید و 
بـا دیـگـران به اشـتـرا� می گـذا��ـد. ایـن تـجـربـه ��ـستـه را در
گنجه های ذهنتان نگه می دا��د و هراز�اهی یادشان می کنید.

  

چرخه سفر

رویای سفر

برنامه ��زی
برای سفر

اشترا� گذاری
خاطرات سفر

تجربه سفرخ��د بلیط

۸ گزارش سالانه على بابا در سال ۱۴۰۱ 



نیم ن�اهی به گردشگری جهان در 
سال ۲۰۲۲

را مرور  از ۱۴۰۱  از آنکه آمارهای على بابا  شاید بهتر باشد قبل 
کنیم، نیم ن�اهی به گردشگری جهان در سال گذشته داشته 

باشیم.ا

تعداد   ، گردشگـری            جهـان�  سازمان  آمار  اساس  بر 
مسافران بین المللى در سال ۲۰۲۲ نسبت به سال قبل ۲ برابر 
رسیده  سال  در  گردشگر  میلیون   ۹۰۰ به  و  داشته  افزایش 
است؛ با این وجود، این عدد تنها ۶۳درصد ارقام ثبت شده در 

دوران پیشا�روناست.ا

بازار  از  سهم  بیشت��ن  ان�لیس  و  ژاپن  آلمان،  چین،  آم���ا، 
با  آم���ا  داده اند.  اختصاص  خود  به  را  جهان  در  گردشگری 
بیشت��ن  دلار  میلیون   ۱۵۴٫۱ با  چین  و  دلار  میلیون   ۱۹۰٫۴
سـهـــم را تـصـاحــب کـــرده انـــد. گـــزارش هـــای جــهــانــی در
دسـامـبــر ۲۰۲۲ نـشـان می دهـد شـرکــت هــای مـسـافـربــری
آنلاین پـیـشـــرو در هـمـیــن دو کــشــور جـمــع شــده انــد، تـا 
جایی که ارزش بــازار                                                و           بـه تـرتـیـب
۷۸٫۱۷۱ ،۵۴٫۱۳۷ و ۲۲٫۰۷۶ میـلیـون دلار بـرآورد شـده اسـت.ا

همانطور که جهان در مسیر با��ابی آمارهای پیش از 
  

کـروناست و با شتابی توقف ناپـذیر در این مسیر قدم بر می دارد، 
در ایران هم می توان آثار بازگشت به آمارهای گذشته را دید؛ 
ا�ـرچـه ما در این مـسیـر با مـوانـع متعـددی دست وپنجه نـرم

مـی کـنـیـم و جهـان در پـیـست دوی آزاد، به سـرعـت در حـال 
دویدن است.

(UNWTO)

 ،Booking.comAirbnb  Trip

Lorem ipsum

۹ گزارش سالانه على بابا در سال ۱۴۰۱ 



نخستین سفرم

باز آمدن بود

- احمد شاملو -

دوباره در سفرم.

می خواهم ن�اه کنم

به تمام دشت هایی که ندیدم؛

به تمام کوه هایی که از من گذشتند.

- هیوا مسیح -



على بابا در سالی
که گذشت

     فصل دو

على بابا در سالی
که گذشت

     بخش دوم



۱۴۰۱ در یک ن�اه
۱۴،۹۹۲،۰۰۰ ساعت، حضور �اربران

در وب سایت و اپلیکیشن

پوشش ۱،۳۵۱ نقطه در دنیارکورد فروش با عرضه ۱٫۲۱ خدمت در ثانیهپاسخ به ۲،۰۰۴،۸۱۲ تماس

 د��افت ۵،۱۰۷ اثر در هزارویک سفرانتشار ۷ کتاب در مجموعه کتاب سفر على باباانتشار ۲۱۵ مقاله در مجله على بابا

۳۴،۶۶۲،۰۰۰ بازدید از اپلیکیشن۱۲۷،۵۰۰،۰۰۰ بازدید از وب سایتارائه بیشتر از ۱۵ میلیون خدمت گردشگری

انتشار ۸ اپیزود در پادکست رادیو دور دنیا

بـیـش از ۹۸۰هـزار بازدید از على باباپلاس

۱۲ گزارش سالانه على بابا در سال ۱۴۰۱ 



    رونمایی از مس�ات جدید على بابا
  

لحظات پررنگ سال ۱۴۰۱

    رونمایی از محصول بیمه مسافرت�
  

رونمایی از سفر�ارت (�ارت هدیه سازمان� على بابا)    
  

    رونمایی از محصول تور گروهی
  

اخذ نمایندگ� رسمی فیفا در ایران ویژه جام جهان� ۲۰۲۲

    رونمایی از محصول ویزا
  

passport

۱۳ گزارش سالانه على بابا در سال ۱۴۰۱ 



۱۰٪ ۲۰ ۳۰ ۴۰ ۵۰ ۶۰ ۷۰ ۸۰

پرواز داخلى

پرواز خارجی

هتل داخلى

هتل خارجی

قطار

اتوبوس

تور داخلى

تور خارجی

تور گروهیمرحله آزمایش�

همسفری به روایت اعداد 

درصد رشد فروش تعداد هر محصول در سال ۱۴۰۱ به نسبت ۱۴۰۰

۱۴ گزارش سالانه على بابا در سال ۱۴۰۱ 



میانگین و درصد رشد قیمت محصولات

محصول

۱۴۰۰
۱۴۰۱

پرواز داخلى

پرواز خارجی

هتل داخلى

هتل خارجی

قطار

اتوبوس

تور داخلى

تور خارجی

تور گروهی

۷٫۸۴۰٫۰۰۰

۴۰٫۰۱۰٫۰۰۰

۷٫۶۷۰٫۰۰۰

۲۵٫۰۷۰٫۰۰۰

۱٫۵۴۶٫۷۷۵

۱٫۲۰۰٫۰۰۰

۲۹٫۴۲۴٫۰۰۰

۹۲٫۰۹۹٫۰۰۰

-

میانگین قیمت ۱۴۰۱ (ریال)

۹٫۸۴۰٫۰۰۰

۵۷٫۲۶۰٫۰۰۰

۱۲٫۴۸۰٫۰۰۰

۳۶٫۶۸۰٫۰۰۰

۲٫۲۲۲٫۶۶۱

۱٫۶۳۰٫۰۰۰

۴۰٫۶۲۱٫۰۰۰

۱۳۲٫۵۵۳٫۰۰۰

آزمایش�

٪۲۵

٪۴۳

٪۶۳

٪۴۶

٪۴۴

٪۳۶

٪۳۸

٪۴۴

رشد قیمت ها (درصد) میانگین قیمت ۱۴۰۰ (ریال)

۱۴۰۰
۱۴۰۱

۱۴۰۰
۱۴۰۱

۱۴۰۰
۱۴۰۱

۱۴۰۰
۱۴۰۱

۱۴۰۰
۱۴۰۱

۱۴۰۰
۱۴۰۱

۱۴۰۰
۱۴۰۱

۱۵ گزارش سالانه على بابا در سال ۱۴۰۱ 



درصد رشد ارزش ناخالص ��الی فروش

نسبت به ۱۴۰۰

رشد سالانه در ۱۴۰۱

۶۸٫۵۲
درصد

میزان حضور �اربران در وب سایت و اپلیکیشن  

۱۷۱۰ سال حضور و همسفری فقط در ا  سال

۱۸۰ برابر فاصله زمین تا ماه با پای پیاده!
به فرض محال، ا�ر از زمین تا ماه جاده بکشند و بخواهید باپای پیاده و بی وقفه خودتان را به ماه برسانید، ۹٫۵ سال طول می کشد.

۵۸۲ میلیون دقیقه معادل ۱۱۰۹ سال

۸۹۹ میلیون دقیقه معادل ۱۷۱۰ سال

۱۸٫۸ ٪۸۱٫۲ ٪

۱۷٫۶ ٪۸۲٫۳ ٪ ۱۴۰۰

۱۴۰۱

٪ ۵۴٫۴۶ رشد میزان حضور �اربران در وب سایت و اپلیکیشن

وب سایت اپلیکیشن

۱۶ گزارش سالانه على بابا در سال ۱۴۰۱ 



مقایسه خ��د از وب سایت و اپلیکیشن

۱۴۰۰

۱۴۰۱

۳۲ ٪۶۸ ٪

۲۲٫۴ ٪۷۷٫۶ ٪

وب سایت اپلیکیشن

۱۷ گزارش سالانه على بابا در سال ۱۴۰۱ 



قا، در صف اول خ��د  خ��داران آ

 

۱۴
۰۱

۱۴
۰۰

آقایان ٪۶۲خانم ها  ٪۳۸آقایان ٪۶۶خانم ها  ۳۴٪

۱۸ گزارش سالانه على بابا در سال ۱۴۰۱ 



سفر در حال وهوای جوان�

تفکیک �اربران بر اساس بازه سن�
بیشتر از ۶۰ درصد �اربران على بابا کمتر از ۳۴ سال سن داشتند.

+۶۵

۱۸-۲۴

۲۵-۳۴

۳۵-۴۴

۴۵-۵۴

۵۵-۶۴

۳,۷۱ ٪ 

۳۳,۰۳ ٪ 

۳۲,۶۲ ٪ 

۱۷,۱ ٪ 

۸,۱۷ ٪ 

۵,۳۷ ٪ 

۱۹ گزارش سالانه على بابا در سال ۱۴۰۱ 



رکوردهای ۱۴۰۱

وقت ناهار، پرخ��دت��ن ساعات شبانه روز!
ساعت ۱۴ بیشت��ن و ساعت ۴ کمت��ن

۰ ۱ ۲ ۳ ۴ ۵ ۶ ۷ ۸ ۹ ۱۰ ۱۱ ۱۲ ۱۳ ۱۴ ۱۵ ۱۶ ۱۷ ۱۸ ۱۹ ۲۰ ۲۱ ۲۲ ۲۳

۱۴۰۱

۱۴۰۰
ساعت

- +
۲۰ گزارش سالانه على بابا در سال ۱۴۰۱ 



۱۰۰ متر

۱
۲

۳
۴

تهران

یزد

۴۲

طولان� ت��ن خ��د

ااا۷ ساعت و ۵۰ دقیقه / ۲۱ مهر ۱۴۰۱ برای محصول هتل خارجی

طولان� تر از فاصله تهران تا یزد با خودروی شخص� (حدود ۷ 
ساعت)

طولان� ت��ن اقامت در هتل

اارزرو در ۱۸ شه��ور ۱۴۰۱ با  ۴۲ روز اقامت در استانبول

س���ع ت��ن و طولان� ت��ن
س���ع ت��ن خ��د

ا ۱۱ ثانیه  / در ۴ آبان ۱۴۰۱ برای محصول پرواز داخلى

نزدیک به رکورد دوی ۱۰۰ متر زنان (۱۰٫۴۹ ثانیه)

۲۱ گزارش سالانه على بابا در سال ۱۴۰۱ 



از نیاوران تا احمدآباد

پُ��روازت��ن مسیرهای داخلى
در مقایسه با سال گذشته، پرواز تهران-کیش و کیش-تهران 
به لیست پـنج مسیـر پـرطرفدار پـروازی اضـافـه شـده و رتـبــه

پرواز اهواز-تهران پـایـیـن آمـده است. سـال گـذشـتـه پــرواز 
در  اما  داشت  جـایگـاه  پـنج تایی  لـیست  این  در  تهران-شیراز 

سال ۱۴۰۱ از این لیست خا�ج شده است.

 از تکسیم تا ونک

پُ��روازت��ن مسیرهای خارجی
پرواز  جای�اه  تهران-نجف،  پرواز  گذشته،  سال  با  مقایسه  در 
تب��ز-استانبول را گرفته و به لیست پنج مسیر پرطرفدار پرواز 

خارجی پیوسته است.

   اهواز                                                   تهران   کیش                                                 تهران

   تهران                                               کیش

   مشهد                                            تهران

   تهران                                         مشهد                                        

۴

۵

۳

۲

۱ 

   تهران                                                    نجف   دبی                                                     تهران

   تهران                                                دبی

تهران                                             استانبول

   استانبول                                   تهران

۴

۵

۳

۲

    ۱ 

از پارک وکیل آباد تا پارک ساعی

پرطرفدارت��ن مسیرهای ��لى
در مقایسه با سال گذشته، مسیر تهران-تب��ز، جای خود را 

به مسیر یزد-تهران داده است.

   یزد                                                         تهران   تهران                                                  قم

   قم                                                     تهران

   تهران                                             مشهد

   مشهد                                         تهران

 ۴

۵

۳

۲

    ۱ 

۲۲ گزارش سالانه على بابا در سال ۱۴۰۱ 



از چهل ستون تا �اخ �لستان

پرطرفدارت��ن مسیرهای اتوبوس�
لیست مسیرهای پرطرفدار اتوبوس نسبت به سال گذشته 
تـغییر ��ـادی نـداشتـه است؛ فقط رتـبـه سـوم تا پـنجـم کمی

جابه جا شده اند.

از د��اچه چیتگر تا خلیج فارس

پرطرفدارت��ن مقاصد تور
تور  به  نسبت  تهران-کیش  تور  گذشته،  سال  با  مقایسه  در 
تهران-استانبول در رتبه بالاتری ایستاده است. همچنین تور 
پرطرفدارت��ن  لیست  به  هم  تهران-قشم  و  تهران-دبی 

تورهای سال پیوسته اند.

   تهران                                                   قشم                                                       تهران                                                دبی                                                     

   تهران                                               مشهد                                              

   تهران                                               استانبول                                     

   تهران                                          کیش

 ۴

۵

۳

۲

    ۱ 

   تهران                                                   رشت   تهران                                                 مشهد

   تهران                                               تب��ز

   تهران                                             اصفهان

   اصفهان                                     تهران

 ۴

۵

۳

۲

    ۱ 

۲۳ گزارش سالانه على بابا در سال ۱۴۰۱ 



اقامت با عطر زعفران

پرطرفدارت��ن مقاصد داخلى هتل
رزرو  مقصد  پرطرفدارت��ن  تهران  که  گذشته  سال  برخلاف 
نخست  جای�اه  در  مشهد   ۱۴۰۱ سال  در  بود،  داخلى  هتل 

ایستاده است. 

اقامت ��ر سایه �الاتا

پرطرفدارت��ن مقاصد خارجی هتل
در مقایسه با سال گذشته، استانبول و دبی همچنان جای�اه 

خـودشـان را حفـظ کـرده انـد، ایـروان و آنـکـارا هـر دو یـک پـلــه

رزرو  مقاصد  پرطرفدارت��ن  لیست  به  وان  و  آمده اند  پایین تر 

هتل خارجی پیوسته است.

سفرهای بهاری

پرخ��دت��ن روزهای سال
پرخ��د  روزهای  در  پررنگ�  نقش  قطار  بلیط های  پیش فروش 
سال داشته است؛ به طوری که چهار مورد از تا��خ های ��ر با 

تا��خ پیش فروش های سال گذشته هم زمان است.

مشهدیک

تهران

کیش

دو

سه

استانبولیک

دبی

وان

دو

سه

۲۵ خردادیک

۵ اردیبهشت

۱۵ اسفند

دو

سه

۲۴ گزارش سالانه على بابا در سال ۱۴۰۱ 



اسفندِ شلوغ و شی��ن 

پرخ��دت��ن روزها به تفکیک محصول

۱۳  آذر۳  شه��ور۲۵  خرداد

۱۹  آذر۱  اسفند۱۵  اسفند۱۶  اسفند

۲۲  خرداد

تور داخلىهتل خارجیقطارپرواز خارجی

پرواز داخلى تور خارجیاتوبوس هتل داخلى

تهران� های سفردوست

تعداد  بیشت��ن  شهرها  کدام  از  على بابا  همسفران 
خ��د را ثبت کرده اند؟ 

در مقایسه با سال گذشته، تب��ز جای اهواز را در رتبه پنجم 
گرفته و اصفهان و شیراز در این لیست با هم جابه جا شده اند.

تهرانیک

مشهد

اصفهان

دو

سه

۲۵ گزارش سالانه على بابا در سال ۱۴۰۱ 



خدمات جدید على بابا در سال ۱۴۰۱

قطار،  پرواز،  بلیط  یعن�  سفر  �امل  ملزومات  ارائه  از  بعد 
سایر  تهیه  ام�ان  که  بود  آن  وقت  تور،  و  هتل  اتوبوس، 
خدمات مربوط به سفر را هم برای همسفرانمان فراهم کنیم.

از چهار محصول  سال ۱۴۰۱ سال رشدی بود که به رونمایی 
جدید منجر شد: بیمه مسافرت�، ویزا، سفر�ارت و تور گروهی 

که همگ� به صورت آنلاین از على بابا قابل تهیه هستند.

  

مشاوره و اخذ ویزا دومین محصولی بود که سال گذشته به 
لـیست خدمـات آنـلایـن على بابا اضـافـه کردیم تا این دغـدغـه

در  محصول  این  بردا��م.  همسفرانمان  دوش  از  را  پیچیده 
«آنلاین»  به صورت  را  تایلند  و  دبی  ویزای  اخذ  مسیر،  ابتدای 
پوشش  هم  را  کشورها  سایر  مرور  به  و  است  کرده  فراهم 

خواهد داد.

  

ویزا

بیمه مسافرت� یک� از اولین خدمات� بود که سال گذشته به 
به  همسفران  نیاز  هم  تا  شد  اضافه  على بابا  خدمات  سبد 
را  و...)  شنگن  ویزای  اخذ  (برای  الزامی  مسافرت�  بیمه های 
ه��نه مثل  سفر  احتمالی  خسارت های  هم  و  دهد  پوشش 

را  شناسایی  مدارک  گم شدن  و  فوری  پزشک�  و  درمان�   های 
جبران کند.

بیمه مسافرت�

تور گروهی، محصولی دیگر از على باباست که از دی ماه ۱۴۰۱ 
فعالیت آزمایش� خود را آغاز کرد و از فروردین ۱۴۰۲ به صورت 
رسمی به سبد محصولات گردشگری على بابا اضافه شد. در 
این محصول، مسافران با همراهی تورلیدر، به صورت گروهی 

و با برنامه ��زی مشخص، به مقاصد داخلى و خارجی سفر
می کنند. تجربه گردی، بازدید از مناطق بکر، برنامه ��زی دقیق 
ایـن  ویـژ�ـی هـای  مهـم ت��ن  از  مـقـرون به صـرفـه،  قـیـمـت  و 

محصول است.

تور گروهی على بابا

سفر�ارت على بابا (�ارت هدیه سازمان�)

سفر�ارت، هدیه ای از جنس سفر است و به هدیه دهنده این 
به  دیگران  برای  را  سفر  شی��ن  تجربه  که  می دهد  را  ام�ان 
ارمغان بیاورد. سال گذشته از این محصول برای استفاده های 
شرکت ها  و  سازمان ها  تا  کردیم  رونمایی   (B۲B) سازمان� 
با هدیه از هم�اران، مشت��ان و شر�ای تجاری شان  بتوانند 

 دادن سفر قدردان� کنند.

۲۶ گزارش سالانه على بابا در سال ۱۴۰۱ 



۴۳۹,۸۵۸,۸۹۵

۳۷۵,۲۸۰,۴۷۴ 

مجموع زمان صحبت
(ثانیه)

-۱۴٫۶ ٪

۴,۸۶

۴,۸۷

میانگین
امتیاز �اربران

+۰٫۲ ٪

مرکز پشت�بان� مشت��ان به روایت اعداد
پشت�بان و پاسخ گو

پاسخ گویی به بیشتر از ۲ میلیون تماس

به اندازه ۱۱ سال م�المه فقط در ۱ سال

۱,۹۱۱,۷۳۱

۲,۰۰۴,۸۱۲

تعداد تماس
پاسخ داده شده

+۴٫۸ ٪

۹۱۱,۸۹۱

۱,۱۸۶,۱۸۰
٪ ۳۰٫۰۸+تعداد استردادها 

۵,۱۲۱,۳۶۲,۴۰۱,۰۵۷

۹,۵۸۵,۰۸۸,۱۳۶,۱۱۶

مبلغ �ل استردادها
(تومان)

+۸۷٫۱۵ ٪

۳۳۷

۳۰۵

تعداد هم�اران مرکز
پشت�بان� 

-۵٫۸ ٪
۱۴۰۱ ۱۴۰۰

۲۷ گزارش سالانه على بابا در سال ۱۴۰۱ 



روز پرگفت وگو

رکورد بیشت��ن تماس در روز

دلیلتعداد تماستا��خ

آغاز پیش فروش قطار۵۱۴،۷۷۷ شه��ور

بازگشت در هوای برف�

رکورد بیشت��ن استرداد در روز

دلیلتعداد استردادتا��خ

بارش برف در مشهد و کنسلى پروازها۲۱۶،۴۵۹ دی

تغییر برنامه پروازهای ایران ایر۳۶،۰۰۶ خرداد

اختلال در سیستم استرداد رجا و به دنبال آن ثبت۱۶۵،۸۷۴ اسفند
استردادها در على بابا

تماس هایی برای مشاوره

مهم ت��ن دلایل تماس در سال ۱۴۰۱
مشاوره سفر•
استرداد•
اطلاع از قوانین سفر•
آشنایی با خ��د از وب سایت و اپلیکیشن•
آشنایی با فرایند ثبت درخواست•

تغییر   ۱۴۰۰ نسبت  به   ۱۴۰۱ سال  در  تماس  دلایل  مهم ت��ن 
چندان� نکرده است؛ اما «آشنایی با فرایند ثبت درخواست» 
ایجاد  به  می تواند  آن  دلیل  که  شده  اضافه  لیست  این  به 

فرایندهای جدید خ��د در سال گذشته مربوط باشد.

  

۲۸ گزارش سالانه على بابا در سال ۱۴۰۱ 



خدمات جدید در مرکز پشت�بان� 
مشت��ان

(Help Center) مرکز پشت�بان� آنلاین على بابا
فلسفه راه اندازی «مرکز پشت�بان� آنلاین على بابا» پاسخ گویی 
به همه سوالات �اربران على بابا به صورت آنلاین و بدون نیاز 

به برقراری تماس با مرکز پشت�بان� است.

این محصـول کمک می کند تا �اربر در صف انتظار پاسخ گویی
درخواست،  سیستماتیک  به صورت  و  نگیرد  قرار  تلفن� 
ش�ایت یا راهنمـایی خود را ثـبت و پـاسخ مـدنظـر را د��افـت 

کند.

قـوانـیـن  و  اسـتـرداد  راهـنـمـای  محصـولات،  رزرو  راهـنـمـای 
محصولات، ام�ان ثبت درخواست پشت�بان� به صورت �املا 
از ویژ�� تلفن� و...  برقراری تماس  ام�ان  آنلاین و مستقیم، 

 های منحصربه فرد مرکز پشت�بان� آنلاین است.

تعـداد کـل بـازدیـد از هلـپ سنتـر: ۳ میلیون و ۲۰۰ هـزار نفـر 

  

(IVR) تلفن گویای هوشمند
با  م�المه  به  نیاز  بدون  می توانند  �اربران  گویا)  (تلفن   IVR با 
�ارشناس، مراحل استرداد و استعلام مبلغ ج��مه بلیط خود 
را  بلیط  دانلود  لینک  ببرند،  پیش  گویا  تلفن  ط��ق  از  را 
را  استردادشان  وا��زی  وجه  وضعیت  و  بدهند  درخواست 

پیگیری کنند.

تا��خ،  تغییر  درخواست های  ثبت  ام�ان  تکنولوژی  این  با 
تغییرات نام و اطلاعات پاسپورت در محصولات پرواز داخلى و 
فرود�اهی،  (حمل ونقل)  ترانسفر  درخواست  ثبت  خارجی، 
ورود دیرهن�ام به هتـل، تغییر تا��خ اقـامت، د��ـافـت آنلایـن

تایپ  تغییر  درخواست  مسافران،  نام  تغییر  رسمی،  فا�تور 
اتاق در محصولات هتل داخلى و خارجی فراهم است.

مشاوره و خ��د تلفن�
مرکز پشت�بان� مشت��ان على بابا از همان ابتدا نقش مشاور 
را  آن ها  سفر،  مراحل  تمام  در  و  داشته  به عهده  را  مسافران 
به نام  جدیدی  خدمت   ،۱۴۰۱ سال  در  است.  کرده  راهنمایی 
تا  این مرکز اضافه شد  به خدمات  تلفن�»  «مشاوره و خ��د 
به  به مراجعه  نیاز  تلفن� و بدون  با تماس  بتوانند  مسافران 

وب سایت، خ��د خود را نهایی کنند.

۲۹ گزارش سالانه على بابا در سال ۱۴۰۱ 



درصد رشد استفاده از تکنولوژی های مرکز 
پشت�بان� نسبت به سال ۱۴۰۰

٪ ۱۰-۱۰-۲۰-۳۰-۴۰-۵۰-۶۰-۷۰ ۷۰۶۰۲۰ ۳۰ ۴۰ ۵۰

(Agent Call Back) �۱. اپراتور اختصاص

(Call Back) ۲. تماس بدون انتظار

(Online Ticketing) ۳. پشت�بان� آنلاین

(IVR) ۴. اتصال س���ع به تلفن هوشمند گویا

(Quick Support) ۵. اولویت پاسخ گویی به مسافران پای حرکت

در سال ۱۴۰۱ پیاده سازی شده است.۶. استعلام استرداد از ط��ق IVR (تلفن گویا)

۱.    اپراتور اختصاص� (Agent Call Back): به دلیل بهبود سطح کیفیت پاسخگویی، افزایش دانش فن� �ارشناسان و بهبود فرآیندها، نیاز �اربر به تماس مجدد نسبت به سال گذشته �اهش پیدا کرده است.

۲.  تماس بدون انتظار (Call Back): به دلیل افزایش سطح کیفیت پاسخ گویی و �اهش مدت زمان انتظار در صف، نیاز �اربر به استفاده از تماس بدون انتظار  نسبت به سال گذشته �اهش یافته است.

۳. پشت�بان� آنلاین (Online Ticketing): به دلیل یکپارچه سازی درخواست های د��افت شده از �اربر و تشویق به استفاده بیشتر از پشت�بان� آنلاین، استفاده از این قابلیت در سالی که گذشت بیشتر شده است.

۴. اتصال س���ع به تلفن هوشمند گویا (IVR): با توسعه این تکنولوژی، ام�ان د��افت خدمات با واردکردن شماره سفارش ایجاد شد و کیفیت این تکنولوژی بهبود پیدا کرد؛ در نتیجه تمایل �اربران به استفاده از آن بالاتر رفت.

۵. اولویت پاسخ گویی به مسافران پای حرکت (Quick Support): با بهبود این تکنولوژی و افزایش �ارآمدی آن، میزان استفاده �اربران از آن هم به نسبت سال گذشته افزایش پیدا کرد.

  

۳۰ گزارش سالانه على بابا در سال ۱۴۰۱ 



    انتشار ۲۱۵ مقاله با موضوع سفر در مجله على بابا
  

محصولات محتوایی به روایت اعداد
لحظات پررنگ سال ۱۴۰۱

    انتشار ۸ اپیزود جدید در پادکست رادیو دور دنیا
  

برگزاری مسابقه هزارویک سفر و د��افت ۵۱۰۷ اثر    
  

    انتشار ۷ کتاب جدید در مجموعه کتاب سفر على بابا
  

ثبت ۱۴،۴۷۶ تجربه جدید از مسافران در على بابا پلاس

۳۱ گزارش سالانه على بابا در سال ۱۴۰۱ 



مجله گردشگری على بابا

من�ع دست اول سفر
مـجـلـه گـردشـگـری على بابا از ســال ۱۳۹۴ به ارائــه اطـلاعـات
دسـت اول سفـر و گـردشـگـری مـشـغـول اسـت. ایـن مـجـلـه

(رادیو دور  اتصال محصولات محتوایی دیگر  به عنوان نقطه 
دنیا، کتاب سفر، مسابقه هزارویک سفر و...) یک� از مهم ت��ن 
خواندن،  به  مشتاق  همسفران  با  على بابا  تماس  نقاط 

شنیدن و دانستن است.

(British Museum) تعداد بازدیدکنند�ان                                                                                  ۳٫۶ برابر بیشتر از بازدیدکنند�ان موزه ب��تانیا

تعداد بازدیدهای سالانه مجله گردشگری على بابا               ۲۲ میلیون و ۱۶۷ هزار و ۷۷۷ نفر

۱۲،۲۶۸،۵۹۵                                                                                (Users) تعداد �اربران

۲۲،۱۶۷،۷۷۷                                                 (Page View) تعداد نمایش صفحه

تعداد محتوای تولیدشده                                                                      ۲۱۵

مجموع م�ان های معرف� شده                                                          ۳۱۵

۳۲ گزارش سالانه على بابا در سال ۱۴۰۱ 



و  اصفهان  تهران،  شهرها:  سفرخوان ت��ن 
شیراز

بازدیدکنند�ان مجله از چه شهرهایی هستند؟
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۳۳ گزارش سالانه على بابا در سال ۱۴۰۱ 



    متروی تهران
  

    پاسپورت
  

عوارض خروج از کشور    
  

    محدودیت های هتل، پرواز و تور
  

ارز مسافرت�

دانستن� های پرطرفدار 

پربازدیدت��ن مطالب مجله (با انتخاب هر کدام از این مطالب، می توانید متن �امل مقاله را بب�نید).

۳۴ گزارش سالانه على بابا در سال ۱۴۰۱ 

alibaba.ir/mag/tehran/tehran-ci/tehran-subway-guide/alibaba.ir/mag/travel-facts/departure-tax/alibaba.ir/mag/travel-facts/how-to-get-travel-foreign-exchange/

shorturl.at/kDNQ7alibaba.ir/mag/travel-facts/travel-limits/



پادکست رادیو دور دنیا

سفر، از گوش تو تا گوشه گوشه دنیا
پادکست رادیو دور دنیا، پادکست اختصاص� على باباست که 
در هر اپیزود آن سراغ مهمان� سرشناس و دوست داشتن� 
می رویم و پای صحبتش می نشی�یم تا سفر را از ن�اه خودش 

توصیف کند.

ایـن پـادکـسـت از اپـلـیکـیشـن هـای پــخـش پـادکـسـت مـثــل
کست با�س، اپل پادکست، گو�ل پادکست، شنوتو و... قابل 

شنیدن است.

از تهران تا ماه

اپیزودهای منتشر شده در سال ۱۴۰۱

پرشنونده ت��ن اپیزود سال ۱۴۰۱
«سفر به روایت منصور ضابطیان» پرطرفدارت��ن اپیزود منتشرشده در سال ۱۴۰۱ بوده است.

موضوعنام میهماننام اپیزود

سفر به فضابدون مهمانسفر به ماه؛ یک محال ممکن؟ (مین� اپیزود)

مازندران و گیلانامیرعلى نبویاناز مازندران تا گیلان به روایت امیرعلى نبویان

خراسانهدایت هاشمیخرامان تا خراسان با هدایت هاشمی

تب��زاردشیر رستمیتب��ز شکر��ز با ارشیر رستمی

گردشگری غذاییمحمدرضا رمضان� (لقمه)یک لقمه از سفر با محمدرضا رمضان�

ذات سفرمنصور ضابطیانسفر به روایت منصور ضابطیان

اتیوپیاحسان اخطاریاتیوپی، ماجراجویی روی شاخ آف��قا

تهرانسرمد و مهبان جلالیتهران از این طرف

۳۵ گزارش سالانه على بابا در سال ۱۴۰۱ 



مجموعه کتاب سفر على بابا
شهرهای  در  تف��ح  و  گردش  من�ع  �امل ت��ن 

پرگردشگر
مناب�ع  �امل ت��ن  از  شک  بدون  على بابا  سفر  مجموعه کتاب 
پرگردشگر  شهرهای  در  تف��ح  و  گردش  درباره  زبان  فارس� 
عمل  اپلیکیشن  مثل  درست  تعاملى  کتاب های  این  است. 
می کنند و به صورت الکترونیک� و رای�ان به دست همسفران 

على بابا و تمام علاقه مندان می رسند.

على بابا  سفر  مجموعه کتاب  از  جلد   ۷ گذشت،  که  سالی  در 
منتشر شد و تعداد �ل کتاب ها به ۱۱ عنوان رسید. 

�ارنامه کتاب های منتشرشده در ۱۴۰۱
کتاب سفر انزلی

کتاب سفر شیراز

کتاب سفر مشهد

کتاب سفر دبی

کتاب سفر یزد
کتاب سفر رشت
کتاب سفر تهران

۳۶ گزارش سالانه على بابا در سال ۱۴۰۱ 



�ارنامه دوره نخست هزارویک سفر هزارویک سفر

مسابقه سفرنامه نویس� على بابا
سفرنامه نویس�  مسابقه  بزرگ ت��ن  هزارویک سفر،  مسابقه 
ایــران بـود کـه در سـال ۱۴۰۱ بــرگــزار شـد. شـرکــت کـنـنـدگـان

سفر  خاطره  و  سفرنامه نویس�  بخش  دو  در  می توانستند 
تهیه کننده،  (با��گر،  ضابطیان  منصور  آقای  تا  کنند  شرکت 
مجری و سفرنامه نویس) در بخش داوری تخصص� و عموم 

مردم در بخش آرای مردمی اثر آن ها را داوری کنند. 

تعداد �ل آثار د��افت�                                          ۵۱۰۷ اثر

بخش سفرنامه                                                         ۱۱۳۶ اثر

  بخش خاطره سفر                                                  ۳۹۷۱ اثر

تعداد رای د��افت� (آرای مردمی)                 ۴۴,۰۸۴       

بازه ارسال اثر                                                              ۲۰ اردیبهشت تا ۳۱ تیر

سفرنامه ها بیشتر درباره کدام شهرها نوشته شده 
پرطرفدارت��ن شهر داخلى                               مشهد

پرطرفدارت��ن شهر خارجی                              استانبول

سن وسال شرکت کننده ها
کمت��ن سن                                                                ۱۱ سال

بیشت��ن سن                                                            ۶۹ سال

۳۷ گزارش سالانه على بابا در سال ۱۴۰۱ 



على بابا پلاس

جمع تجربه های سفر
و  على بابا  همسفران  همه  که  است  پلتفرمی  پلاس  على بابا 
سایر مسافران می توانند تجربه های متن� یا تصویری خود از 
هر جاذبه، شهر، رستوران، بازار و... را به اسم خودشان ثبت 
می تواند  على باباپلاس  شوند.  هم صحبت  یکدیگر  با  و  کنند 
با کمک  قرار است  آینده که  برای مسافران  باشد  راهی  چراغ 

�اهانه را بچشند. دیگران، طعم شی��ن سفری آ

�ارنامه على بابا پلاس در ۱۴۰۱
 تعداد شهرهای تحت پوشش                 ۱۳ شهر

شهرهای اضافه شده در ۱۴۰۱                 اهواز، یزد، گر�ان، بوشهر، چابهار، بندرعباس و کرمانشاه

  تعداد تجربه های ثبت شده                      ۱۴،۴۷۶

پرتجربه ت��ن شهر

پرتجربه ت��ن دسته ها

  مشهد                                                                      ۲،۴۳۷ تجربه

اقامت و هتل
۲,۶۷۰ نظر

جاذبه گردشگری
۷,۲۵۴ نظر

بازار و خ��د
۱,۲۴۳ نظر

خورد و خورا�
۳,۳۰۸ نظر

۳۸ گزارش سالانه على بابا در سال ۱۴۰۱ 



مسئولیت اجتماعی به روایت اعداد
�ارنامه سیم�غ در ۱۴۰۱

موسسه «سیم�غ» (نخستین موسسه مسئولیت اجتماعی 
ایران و خاورمیانه) بال  بر تامین سفرهای درمان� در  متمرکز 
سفرهای  ام�ان  و  است  على بابا  اجتماعی  مسئولیت  اول 
درمان� (تهیه بلیط و تامین اقامت) را برای کود�ان (افراد ��ر 

۱۸ سال) بیمار مناطق کم برخوردار فراهم می کند.

این  کود�ان  تک تک  سلامت دیدن  موسسه،  این  چشم انداز 
برای  سفر  ام�ان  دلیل  هر  به  که  کود�ان�  است؛  سرزمین 
انسان دوست�،  قله های  مسیر  در  سیم�غ  ندارند.  را  درمان 
در  اجتماعی  مسئولیت  ملى  برند  یک  به  تبدیل شدن  رویای 

صنعت سفر را در سر دارد.
  

۱۴۸۲

۲۷۳۵
٪ ۸۴٫۵۵+تعداد سفر

۱,۷۶۰,۷۶۰ نفر کیلومتر

۲,۱۶۳,۵۶۴ نفرکیلومتر

نفر/ کیلومتر
انجام شده

+۲۲٫۸۸ ٪
۱۴۰۱ ۱۴۰۰

تعداد سفر هوایی                       ۱۰۷۷ 

تعداد سفر ��لى                            ۳۱۲ 

تعداد سفر اتوبوس�                 ۱۱۳۹ 

اقامت                                                   ۳۷۱ نفر-شب (شروع ارائه این خدمت از تیرماه ۱۴۰۱) 

پرا�ندگ� خدمات سیم�غ به تفکیک محصول

تعداد سفرهای انجام شده سیم�غ

  سیستان و بلوچستان              کردستان               خوزستان               فارس               هرمز�ان

 
  
  

استان های پرمتقاض�

۳۹ گزارش سالانه على بابا در سال ۱۴۰۱ 



�ارنامه رامونا در ۱۴۰۱
هرم  قله  بالات��ن  در  عاقل)  (نگهبان  «رامونا»  موسسه 
اجتماعی  «مسئولیت  یعن�  �ارول،  اجتماعی  مسئولیت 
مرتبط  على بابا  کسب و�ار  با  و  شده  تع��ف  بشردوستانه» 

نیست.

رامونا با رویای خانواده دارشدن کود�ان ایران ش�ل گرفته و 
خانواده های  دل  در  کود�ان  تمام  قدکشیدن  چشم اندازش 
�ـاهـی و عـشـق امـن و سـالـمی است که فـرزنـدان خود را با آ
می پـرورانـنـد و آنـهـا را بـرای زنـدگـی و ورود به جـامـعـه آمـاده

بـه  تـصـمـیـم  کـه  لـحـظـه ای  از  مـوسـسـه،  ایـن  می کـنـنـد. 
فـرزنــدخـوانـدگـی گـرفـتــه می شــود تـا ورود فــرزنــدخـوانــده
بــه خــانـــواده جــدیــد و تــا ســال هــای بـعــد از آن، هــمـــراه

خانواده هاست.

  

شهرهای پرمتقاض�

هم وطنانمان از کشورهایی مثل استرالیا، امارات، آم���ا و آلمان هم از خدمات مشاوره رامونا استفاده کرده اند.

 �ل مدت زمان مشاوره در سال ۱۴۰۱                             ۱۲۰ هزار دقیقه مشاوره رای�ان تخصص�

تعداد خانواده ها                                                                         بیش از ۷۴۰ خانواده

�اه از آسیب پرتکرارت��ن موضوعات                                                          نحوه بیان حقیقت به فرزندخوانده و فرزندپروری آ

تعداد جلوگیری از فسخ فرزندخواندگ�                     ۱۲ مورد با مداخله متخصصان رامونا   

دوره های آموزش� برگزارشده                                           ۱۳ دوره

  تعداد شرکت کنند�ان دوره های آموزش�               ۶۱۳ نفر

  تهران              مشهد              شیراز                اصفهان               بندرعباس

رسانه های رامونا
در سال ۱۴۰۱، وب سایت رامونا به روزرسان� و برای نخستین بار، 
آن  در  فرزندخواندگ�  پرونده های  آنلاین  تشکیل  سیستم 
پـیـاده سـازی شـد که با حفظ محـرمـانگـی، خانواده ها بتوانند

آموزش های د��افت� و جلسات  نظر  (از  با جزئیات  و  به دقت 
مـشـاوره و درمـان) در جـ��ـان رونـد خـود در مـسـیـر پــذیــرش 

فرزندخوانده قرار بگیرند.

  

سوی  از  ارائه شده  خدمات  مراحل،  تمام  در  می توانند  آنها 
رامونا را ار��ابی و امتیازدهی کنند.

دقیقه   ۳۰۰ با  رامونا  پادکست  دوم  فصل   ۱۴۰۱ ابتدای  از 
محتوای صوت� منتشر شد. در همین مدت، تعداد ۴۸ پست 
صفحه  در  فرزندخواندگ�  زمینه  در  �اهی رسان�  آ و  آموزش� 

اینستا�رام رامونا به اشترا� گذاشته شد.

۴۰ گزارش سالانه على بابا در سال ۱۴۰۱ 



در انتهای هر سفر

در آیینه

دار و ندار خویش را مرور می  کنم

- حسین پناهی -



على بابا در سالی
که گذشت

     فصل دو

چالش ها و
مخاطرات صنعت

     بخش سوم



چالش ها و مخاطرات صنعت
مسیر تغییر و تحول، درست از همان جایی شکوفا می شود 
که چالش ها و موانع آن مسیر را بب�نیم و برای گذر از آن ها و 
رفعشان اشتیاق داشته باشیم؛ بنابراین به رسم هر سال از 
و  پرسیدیم  على بابا  محصول  و  تامین  کسب و�ار،  مدیران 
خواستیم که چالش ها و موانع این صنعت در سال ۱۴۰۱ را از 
دید خودشان بازگو کنند که در ادامه می توانید مهم ت��ن آن

 ها را به تفکیک بب�نید:
  

صنعت هوایی (پرواز خارجی)

سرمایه  گذاری نکردن بخش خصوص� روی صنعت هوایی 
به دلایلى مثل سقف نرخ� و قیمت گذاری دستوری؛

این  نزولی  ناو�ان هوایی کشور و سیر  کمبود ظرفیت 
ظرفیت طی سالیان گذشته.

نوسانات دلار که بیشت��ن جهش را در روزهای پایان� سال 
تجربه کرد؛

ممنوعیت صدور بلیط ها با مبدا خا�ج از کشور به ایران با 
ن�خ تعیین شده (بین دلار نیمایی و آزاد) که باعث شد ن�خ 

این پروازها به واسطه تامین با دلار آزاد بالا برود؛

که  جایی  تا  افزوده  ارزش  مالیات  ت�لیف  تعیین نکردن 
و  می کنند  د��افت  را  مالیات  هواپیمایی ها  از  بعض� 

بعض� دیگر خیر.

صنعت ��لى (قطار) صنعت هوایی (پرواز داخلى)
اجـرای سیـاست قیمت گـذاری دستـوری توسط دولت؛

اجرانشدن �امل ط�ح های حمایت از سرمایه گذاری در 
صنعت ��لى؛

نبود ام�ان تخصیص ظرفیت ویژه برای برگزاری تورهای 
گردشگری؛

ام�ان  نبود  و  پیش فروش ها  زمان  مشخص نبودن 
برنامه ��زی بلند مدت؛

وا�ن  و  (لوکوموتیو  ��لى  ناو�ان  محدود  ظرفیت 
مسافری) و تامین نشدن تقاضای بازار.

۴۳ گزارش سالانه على بابا در سال ۱۴۰۱ 



آفلایـن بودن رفـتـار مصرف کـننده و زمـان بربودن تغییر 
این رویکرد؛

نبود ��رساخت مناسب برای جذب گردشگران داخلى 
به مناطق جذاب تر کشور؛

پایین بودن سطح کیفیت خدمات به دلیل فعالیت های 
گسترده واسطه ها و آژانس های فروش؛

�اهش ظرفیت پروازهای داخلى به دلیل محدودیت در 
واردات قطعات هواپیما و قانون سقف قیمت که تاثیر 
تورهای  قیمت  افزایش  و  تامین  مش�ل  در  معناداری 

داخلى دارد.

صنعت هتل داری
ه��نه اجرای بالا برای فروش در سامانه های آنلاین؛

نبود نظارت بر ن�خ گذاری چارترکننده ها و افزایش بی رویه 
قیمت ها در فصول پرتقاضا؛

 channel Manager سیستم های  نبود  و  بازار  آفلاین بودن 
�امل برای پیاده سازی و ارتباط آنلاین؛

نـ�خ گـذاری دستـوری و متناسب نبودن کیفیت (تعداد 
ستاره) با خدمات ارائه شده در بسیاری از هتل ها؛

و  کـیـش  مثـل  مـقـاصـدی  روی  نـوروز  در  پـرواز  احت�ار 
مشهد و اجبار مسافر به رزرو هم زمان آن پرواز با هتلى 

خاص؛

کـامـل نبودن پـنل هـای رزرواسیـون هـتـل داری و نبود 
سـیـسـتــم جــامــع نــرم افــزار مــدیــ��ــت رزرواســیــون

.(Panel Management System)

صنعت تور صنعت حمل ونقل جاده ای (اتوبوس)
ناو�ان فرسوده و نبود توانایی در نوسازی آن؛

مقـاومـت و تمـایـل نـداشتـن صنعـت نـسبت به آنلایـن
 شدن بازار؛

نبود توانـایی در نظـارت بر عملکـرد نـاوگـان بـرای بهبـود 
ارائه خدمات به مسافران؛

نامتناسب بودن رشد قیمت بلیط های اتوبوس بین شهری 
در مقایسه با سایر خطوط؛

انـعطاف نـاپـذیـری قیمت هـا بـر اسـاس زمـان و شـرایـط 
جوی (شناورنبودن قیمت).

۴۴ گزارش سالانه على بابا در سال ۱۴۰۱ 



مقصد
در انـتـهـای هـر سفـر، ره آورد مـا اشـتـیـاق� اسـت کـه بـرای شـروع 

سفرهای جدید دا��م؛

مـسیـرهـای تـازه، فـرازونـشیـب هـای نـو و جهـان هـایـی کـه هـنــوز

تجربه شان نکرده ایم.

 
  



على بابا
همسفـر هر سفـر


