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تاریـخ  بـه  مربـوط  گفته شـده،  مطالـب  و  قوانیـن 

نـگارش کتـاب )بهـار 1401( اسـت. شـما می توانیـد 

بـرای آخرین اخبار و به روزرسـانی ها از طریق مجله 

را  کتابـک  نسـخه  جدیدتریـن  علیبابا  گردشـگری 

دریافـت کنیـد یـا با مرکـز پشـتیبانی علیبابا تماس 

بگیرید.

مدیرپروژه: سمیرا میرالماسی

سردبیر: بابک خدادوست

نویسنده: سولماز محمدبخش

طراح: ساناز صادقی

صفحه آرایی و اجرا: محمود ساکی، زهرا ساکی

نسخه 1.1 )بهار 1401(

تهیه شده در مجله گردشگری علیبابا
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علیبابا نـه تنهـا همسـفرِ هـر سـفر شماسـت، کـه 

همسـفرِ همه مراحل سـفر هم هسـت؛ درسـت از 

لحظـه ای کـه فکر سـفر بـه ذهنتان خطـور می کند، 

تا آخرین مرحله که در حال مرور خاطرات سفرتان 

هسـتید، همراهتان هستیم.

داستان تهیه این کتابک همان داستان همسفری 

مـا و شماسـت؛ کتابکـی خلاصـه امـا کامـل کـه در 

اختیارتـان قـرار گرفتـه تـا بـا اصطلاحـات تورهـای 

گردشـگری آشـنا شـوید و تجربـه شایسـته تری از 

سـفر داشـته باشید.

بعـد از مطالعـه، پیشـنهاد می کنیم ایـن کتابک را با 

همسـفرانتان به اشتراک بگذارید.

سفر به سلامت.
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اصطلاحات رایج در تور

)High Season( فصل شلوغى

تعطیلات،  به دلیل  که  خاصی  زمانی  بازه  به   •

میان  و...  دوره ای  حراج های  مناسب،  آب وهوای 

شلوغی«  »فصل  است،  پرطرفدار  گردشگران 

»فصل«  کلمه  بدانید  است  لازم  می شود.  گفته 

لزوما به معنای سه ماه ثابت یک فصل نیست و 

برای بازه های زمانی کوتاه تر یا بلندتر هم استفاده 

می شود.

همه  در  نوروز  دوهفته ای  تعطیلات  مثال  به طور 

کشور »فصل شلوغی« به حساب می آید. همان  

طور که برای سفر به جنوب ایران، شش ماه پاییز و 

زمستان زمان پررفت و آمدی است و این اصطلاح 

را می توان برای تمام این مدت استفاده کرد.

)Low Season( فصل خلوتی

 High دقیقا نقطه مقابل Low Season اصطلاح  •

که  می کند  اشاره  زمان هایی  به  و  است   Season

به دلایل گوناگون ترافیک سفر به منطقه خاصی، 
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سبک می شود و گردشگران کمتر به آن نقطه سفر 

می کنند.

یک  در  یکسان،  زمانی  بازه   یک  در  است  ممکن   •

منطقه گردشگری فصل شلوغی باشد و در نقطه 

به دلیل  که  تابستان  مثل  خلوتی،  فصل  دیگری 

سفر  برای  گردشگران  تمایل  یزد،  در  زیاد  گرمای 

به این شهر کم می شود و دقیقا در همان زمان،  

که  اردبیل  و  تبریز  مثل  شهرهایی  به  سفر  بار 

آب وهوای مساعدتری در تابستان دارند، افزایش 

پیدا می کند.

هزینه هـای  بـا  سـفر  دنبـال  اگـر  کنیـد:  توجـه 
مقصـد  در  می خواهـد  دلتـان  یـا  پایین تریـد 

بـه  زیـاد  جمعیـتِ  از  دور  بـه  دلخواهتـان 

 Low Season گردشـگری بپردازیـد، زمان هـای

باشـد.  برایتـان  مطلوبـی  انتخـاب  می توانـد 

مهـم ایـن اسـت کـه بدانیـد از سـفرتان دقیقـا 

می خواهیـد. چـه 

)Charter Flight( پرواز چارتر

یکی از اصطلاحاتی که زمان رزرو تور حتما به آن   •

برمی خورید، »پرواز چارتر« است. چارتر به پروازهایی 
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گفته می شود که به سفارش آژانس های گردشگری 

تدارک  خاصی  هوایی  مسیرهای  یا  زمان   برای 

پروازهای  با  رابطه  در  که  مهمی  نکته   می بینند. 

جابه جایی  امکان  نداشتن  دارد،  وجود  چارتری 

زمانی یا لغو این پروازهاست.

معمـولا  چارتـری  پروازهـای  کنیـد:  توجـه 
سیسـتمی،  پروازهـای  بـا  مقایسـه  در 

و   )Low Season در  )به ویـژه  ارزان  قیمت ترنـد 

اغلـب بـا نزدیک ترشـدن به زمـان پـرواز، هزینه  

می آیـد. هـم  پایین تـر  چارتـری  بلیط هـای 

این قاعده گاهی متفاوت است. بعضی وقت ها   •

نزدیک پرواز، به دلیل اینکه ظرفیت آن خالی نیست، 

قیمت ها نه تنها ارزان نمی شود، بلکه افزایش هم 

پیدا می کند. در چنین شرایطی پرواز چارتری از پرواز 

سیستمی قیمت بیشتری دارد.

)Systemic Flight( پرواز سیستمی

که  هستند  پروازهایی  سیستمی  پروازهای   •

می رسند.  فروش  به  ایرلاین ها  توسط  مستقیما 

در  افرد،  خیلی  تصور  برخلاف  بدانید  است  جالب 

پروازهای سیستمی هم امکان تغییر زمان پرواز به 



اصطلاحات تور

8

درخواست مسافر وجود ندارد، اما کاربر می تواند 

برای تغییر تاریخ یا ساعت پروازی استرداد انجام 

دهد و بعد مجددا برای ساعت با تاریخ مدنظرش 

پرواز بخرد.

توجـه کنیـد: در پروازهـای سیسـتمی، هزینـه 
بلیط باتوجه به سـن مسـافران متغیر اسـت و 

بـه 3 گـروه نوزادان )2-0 سـال(، کـودکان )12-

2 سـال( و بزرگ سـالان )بالای 12 سال( تقسیم 

چارتـری،  پروازهـای  در  درحالی کـه  می شـود. 

نرخ کودک و بزرگسال با هم برابر است و فقط 

نرخ نوزاد 50درصد بزرگسـال است. در نتیجه 

اگـر همراهتـان کـودک دارید، پرواز سیسـتمی 

می توانـد انتخـاب به صرفه تری برایتان باشـد.

)Domestic Flight( پرواز داخلی

این اصطلاح معمولا در تورهای خارجی کاربرد   •

بیشتری دارد و برای پروازهایی که بین دو شهر اما 

در یک تور هستند، استفاده می شود. برای مثال 

اگر یک تور ایتالیا رزرو کنید که در آن از ونیز به رم 

 Domestic Flight پروازی داشته باشید، به این پرواز

می گویند.
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اصطلاحات کاربردی در سرویس های تور

)Reservation( رزرواسیون

سر  پشت   رزرو  برای  که  اولیه ای  مراحل  به   •

می گذارید؛ از پرس وجو درباره ی جزئیات تور و ارائه  

پیش پرداخت،  درباره  تا  گرفته  شخصی  اطلاعات 

رزرواسیون گفته می شود.

لازمـه   پیش پرداخـت  معمـولا  کنیـد:  توجـه 
نهایی کـردن  به معنـای  امـا  اسـت؛  اولیـه  رزرو 

اگـر  مواقعـی  چنیـن  در  نیسـت.  تـور  خریـد 

کامـل  به طـور  هزینـه  تعیین شـده،  زمـان  در 

بـه سـایر درخواسـت های  یـا  پرداخـت نشـود 

برگزارکننـدگان تور پاسـخ مثبـت ندهید، تور از 

می شـود. خـارج  رزرو  حالـت 

)Voucher( قرارداد

قراردادی که بعد از نهایی کردن تور بین گردشگر   •

 Voucher و برگزارکننده بسته می شود، در اصطلاح
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تضمین  بر  علاوه  قرارداد  این  دارد.  نام  )واچر( 

دریافت خدمات، شما را در جریان جزئیات تور هم 

قرار می دهد.

باشیــــــد  تـــــوجــــــه داشتــــــه  توجـه کنیـد: 
بـه جزئیاتـی  تنهـا نسـبت  تـور  برگزارکننـدگان 

کـه در قـرارداد می آیـد، در برابـر شـما موظـف و 

پاسـخگو خواهنـد بـود.

)Transfer Airport( حمل ونقل فرودگاهی

در  که  است  سرویس هایی  از  یکی  »ترانسفر«   •

به  و  می شود  ارائه  گردشگری  تورهای  از  بعضی 

معنای سرویس حمل ونقل مسافران از فرودگاه 

به هتل و زمان بازگشت، از هتل به فرودگاه است.

)City Tour( تور شهری

تـــورهـــای  در  رایج  اصطلاحات  از  دیگــــر  یکی   •

است.  شهری  تور  همان  یا   City Tour گردشگری، 

همراه  تور،  لیدر  راهنمایی  با  شما   City Tour در 

از  بازدید  و  شهر  در  گردش  به  دیگر  گردشگران 

مکان های دیدنی آن می روید.
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توری  روی  معمولا  درون شهری  تور  این  هزینه   •

روز  یک  و  است  شده  حساب  کرده اید،  تهیه  که 

البته  می دهد.  اختصاص  خود  به  را  سفرتان  از 

می توانید در این بازدید شرکت نکنید و جدا از گروه 

به مکان های که علاقه مندید، بروید. 

)Optional Tours( تورهای اختیاری

در  شهری،  تورهای  برخلاف  اختیاری  تورهای   •

برنامه های اصلی تور محاسبه نمی شوند و در واقع 

مسافران  که  هستند  میز  روی  پیشنهادی  گزینه  

تورهای  در  آن ها  هزینه  پرداخت  با  می توانند 

اختیاری شرکت کنند.

ـــا  ـــم در عــلی بـابـ ـــل را هــ هتــ
رزرو کنیـــد

رزرو آســان و آنلاین هتل هــای داخلی

جستجوی هتل

https://www.alibaba.ir/hotel?utm_source=ketabak&utm_medium=product&utm_campaign=bus&utm_content=bus-formalities
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اصطلاحات ویژه افراد شرکت کننده در تور 

)Tour Leader( راهنمای تور

پرتکرارترین کلمه ای که در تورهای گردشگری به   •

گوشتان می خورد، »تور لیدر« است. لیدر یا همان 

راهنما کسی است که معمولا از ابتدای مسیر به 

شما ملحق می شود و وظیفه  همه  هماهنگی ها، 

همچنین  و  مشکلات  حل وفصل  رسیدگی ها، 

خواهد  عهده  به  را  گوناگون  مکان های  معرفی 

داشت.

)Local leader( راهنمای محلی

مسیر  ابتدای  از  که  تور  اصلی  لیدر  برخلاف   •

همراهتان است، راهنمای محلی در منطقه خاصی 

به شما اضافه می شود و با شناخت و تسلطی که 

از آن منطقه دارد، به راحتی بیشتر شما و ساخت 

یک تجربه خوب برایتان کمک می کند.
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طـرف  از  محـلی  لیدرهـای  کنیـد:  توجـه 
آژانس های برگزارکننده تور انتخاب می شـوند 

و بخشـی از خدمـات ارائه شـده از طـرف آن هـا 

. هسـتند

)Excursionist( بازدیدکننده یک روزه

این اصطلاح برای گردشگرانی استفاده می شود   •

که طول مدت سفر آن ها نهایتا یک روز است و شب 

را در مقصد گردشگری  خود سپری نمی کنند.

)Adult( بزرگ سال

به افرادی که بالای 12 سال سن دارند، بزرگ سال   •

 ADL گفته می شود که آن ها را با علامت اختصاری

نمایش می دهیم.

)Child( کودک

برخلاف ایرلاین ها که بازه  سنی 2 تا 12 سال را با   •

عنوان Child دارند، در تورهای گردشگری و هتل ها 

بازه  سنی کودکان به 2 گروه تقسیم می شود:
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1  کودکان 6-2 سال که با علامت اختصاری »2-6 

تخت  هتل ها  در  و  می شوند  داده  نشان   »CHD

جداگانه نخواهند داشت؛

سفری  تخت  که  هستند  سال   6-12 کودکان    2

یا همان Extra Bed برای آن ها آماده می شود. در 

چنین مواقعی اگر همراهان کودک تمایل داشته 

این  با  مشکلی  نیز  اقامت  محل  هتل  و  باشند 

تخت  از  می تواند  کودک  باشد،  نداشته  موضوع 

همراهان استفاده کند. علامت اختصاری این گروه 

سنی »CHD 6-12« است.

)Infant( نوزاد

خدمات مخصوص نوزادان با علامت اختصاری   •

INF نشان داده می شود و به کودکان زیر 2 سال 

هتل ها  در  سنی  گروه  این  برای  می گیرد.  تعلق 

تختی در نظر نمی گیرند.
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اصطلاحات راهنمای انواع تور 

)Factory tourism(  گردشگری کارخانه

دسته ای از تورهای گردشگری با هدف بازدید از   •

گذشته  در  که  کارخانه هایی  یا  فعال  کارخانه های 

که  تورها  این  می شوند.  برگزار  داشتند،  فعالیت 

»تور گردشگری کارخانه « نام دارند، می توانند برای 

علاقه مندان به تاریخ یا دنبال کنندگان یک صنعت 

خاص انتخاب جذابی باشند.

)Farm tourism(  گردشگری مزرعه 

یکی از جذاب ترین تورهای گردشگری، تورهای   •

فرصت  گردشگران  تورها  مدل  این  در  مزرعه اند. 

پیدا  را  منطقه  آن  فرهنگ  و  طبیعت  با  آشنایی 

می کنند.

و  هستند  روز  یک  از  بیش  معمولا  تورها  این   •

گردشگران در فضای مزرعه اقامت می کنند. شرکت 

در فعالیت های روزمره مانند رسیدگی به دام ها و 

غذادادن به آن ها، از شیرین ترین تجربیاتی است 

که در مزرعه پیش رویتان خواهد بود.
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توجـه کنیـد: در تورهـای مزرعـه کـه بـه آن تـور 
گردشـگری  هـدف  می گوینـد،  هـم  کشـاورزی 

و  بومـی  فرهنـگ  و  طبیعـی  منابـ�ع  بـه  توجـه 

تـلاش بـرای حفـظ آن از طریـق تمریـن سـبک 

زندگـی آن هـا و کمـک اقتصـادی بـه ایـن قشـر 

اسـت.

)Feast Tour( تور ضیافت

به  که  جشن هایی  به  همیشه  گردشگران   •

بهانه های مختلف در سراسر دنیا برگزار می شوند، 

علاقه مند بوده اند. این یک فرصت عالی برای سفر 

به نقطه ای خاص به حساب می آید. این تورها که 

جشن ها  با  متناسب  دارند،  هم  زیادی  طرفداران 

طراحی می شوند و به شناخت آداب  و رسوم آن 

منطقه کمک زیادی می کنند.

توجـه کنیـد: ایـن  روزهـا Feast Tour Food )تور 
جشـن غذا( بسـیار پرطرفدار شـده اسـت و در 

آن گردشـگران در طول یک روز غذاهای محلی 

و اصیـل یـک منطقـه را می چشـند و بـا آن هـا 

می شوند. آشـنا 
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)Foreign independent tours( تورهای مستقل خارجی

تور  اصلی  برگزارکنندگان  با  ارتباطی  تورها  این   •

انداخته  راه  به  گردشگران  خود  توسط  و  ندارند 

می شود. طبیعتا اگر در یک تور گردشگردی شرکت 

تورهای  این  در  حضور  برای  الزامی  باشید،  کرده 

مستقل وجود ندارد و به طور متقابل برگزارکنندگان 

تور هم هیچ مسئولیتی در برابر تورهای مستقل 

ندارند.

)Rural tourism( گردشگری روستایی

سفر  سبک های  ازجمله  روستایی  گردشگری   •

است که می تواند روی اقتصاد و اشتغال روستاها 

تاثیر مثبت بگذارد. انگیزه  اصلی افراد از تجربه  این 

سبک گردشگری، دوری موقت از زندگی شهری و 

تجربه  سبک زندگی روستایی است.

تفاوت اصلی گردشگری روستایی با گردشگری   •

در  مزرعه  فضای  و  فعالیت ها  محدودیت  مزرعه، 

مقایسه با روستاست.
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)Festival Tour( تور جشنواره

تور جشنواره مانند تور ضیافت است که در دوره    •

زمانی خاصی برای حضور در یک جشنواره برگزار 

حال و هوای  است  ممکن  جشنواره ها  می شود. 

مذهبی، محلی، ملی، تفریحی یا بین المللی داشته 

از سرتاسر دنیا  را  باشند و طرفداران خاص خود 

دور هم جمع کنند.

تورهای جشنواره کمک بسیار زیادی به صنعت   •

گردشگری کشورها و آشنایی فرهنگ های گوناگون 

با یکدیگر می کنند.

جستجوی تور
با علی بابا توریست شوید
تــــورهای مســـــافرتی انــــواع  رزرو 

بـــا گارانتـــی بهتریـــن قیمــــت بــــازار

https://www.alibaba.ir/tour?utm_source=ketabak&utm_medium=product&utm_campaign=int-flight&utm_content=intflight-formalities
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)Nature tour( تور طبیعت گردی

تورهای طبیعت گردی که این روزها بسیار مطرح   •

شده است و از آن استقبال کرده اند، در مقایسه 

با سبک های دیگر گردشگری همسویی بیشتری 

سعی  همواره  طبیعت گردها  دارند.  طبیعت  با 

می کنند بدون آنکه ردپایی از خود در طبیعت به جا 

بگذارند، مشاهده گر باشند، تجربه کنند و شناخت 

بیشتری  به محیط اطرافشان پیدا کنند.

پیاده روی  کوهنوردی،  ماهی گیری،  کمپینگ،   •

و... ازجمله فعالیت های رایج در این سبک از سفر 

است که به آن اکوتوریسم هم می گویند.

)Urban tourism( گردشگری شهری

یک  فضای  از  بازدید  قصد  با  که  سفرهایی  به   •

صورت  آن  فرهنگ  و  تاریخ  خرید،  مراکز  شهر، 

این  می شود.  گفته  شهری  گردشگری  می گیرد، 

شیوه های  مرسوم ترین  از  که  گردشگری  از  مدل 

سفر است، به رشد اقتصادی شهر مقصد کمک 

می کند.
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)Thana tourism( گردشگری سیاه

مکان هایی  از  بازدید  واقع  در  سیاه  گردشگری   •

است که در طول تاریخ، شاهد اتفاقات تلخ و تاریک 

شیوع  یا  نسل کشی  همچون  اتفاقاتی  بوده اند؛ 

بیماری های واگیردار و دوران قرنطینه پس از آن.

گردشگری  از  سبک  این  به  که  افرادی  بیشتر   •

تمایل نشان می دهند، محققان یا افراد علاقه مند 

به واقعه های تاریخی اند.

)Sports Tourism( گردشگری ورزشی

این سبک از گردشگری شامل تورهایی می شود   •

و  می شوند  برگزار  ورزشی  انگیزه  و  هدف  با  که 

یا  فعالیت ها  در  حضور  برای  آن  شرکت کنندگان 

تماشای مسابقات و دورهمی های ورزشی از این 

تورها استقبال می کنند.

)Literary tourism( گردشگری ادبی

تورهایی که برای بازدید از مکان های شاخص در   •

ادبیات تدارک داده اند، گردشگری ادبی را توسعه 

می دهند. در چنین تورهایی معمولا از خانه، محل  
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کار، محافل و همچنین مقبره  بزرگان ادبی بازدید 

می کنند.

)Safari Tour( تور سافاری

تور سافاری قطعا جزو هیجان انگیزترین تورها   •

که  گردشگری  از  سبک  این  در  می آید.  حساب  به 

افراد  می شود،  برگزار  آفریقا  شرق  در  معمولا 

وسایل  و  تجهیزات  آماده  همراه  و  آموزش دیده 

لازم به دل طبیعت فرستاده می شوند.

یا  شکار  انگیزه  داشتن  بدون  گردشگران  این   •

نزدیکی  فرصت  حیوانات،  برای  خطر  ایجاد  حتی 

پیدا  طبیعی شان  زیستگاه  در  را  آن ها  تماشای  و 

می کنند.

جستجوی بلیط
خرید بلیط هواپیما 

در کمتر از 2 دقیقه!
سفر هر  همسفر  علیبابا، 

https://www.alibaba.ir/ticket-price?utm_source=ketabak&utm_medium=product&utm_campaign=dom-flight&utm_content=domflight-formalities
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ســخــن پــایــانــی

امیـــدواریم کـه از مطالعـــه ایـن کتابـکِ مفیـــد لذت 

بـرده باشیـد.

پیشنــــهــاد می کنیــــم کـه ایـــــن کتابـــــک را بــــــا 

همسفرانتــان هـم بـه اشتــراک بگذاریـد.

سفرتان سلامت و دلتان خوش!

همسفر هر سفرتان؛ علیبابا


