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تاریـخ  بـه  مربـوط  گفته شـده،  مطالـب  و  قوانیـن 

نـگارش کتـاب )بهـار 1401( اسـت. شـما می توانیـد 

بـرای آخرین اخبار و به روزرسـانی ها از طریق مجله 

را  کتابـک  نسـخه  جدیدتریـن  علیبابا  گردشـگری 

دریافـت کنیـد یـا با مرکـز پشـتیبانی علیبابا تماس 

بگیرید.

مدیرپروژه: سمیرا میرالماسی

سردبیر: بابک خدادوست

نویسنده: سولماز محمدبخش

طراح: ساناز صادقی

صفحه آرایی و اجرا: محمود ساکی، زهرا ساکی

نسخه 1.1 )بهار 1401(

تهیه شده در مجله گردشگری علیبابا
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اصطلاحات هتل

علیبابا نـه تنهـا همسـفرِ هـر سـفر شماسـت، کـه 

همسـفرِ همه مراحل سـفر هم هسـت؛ درسـت از 

لحظـه ای کـه فکر سـفر بـه ذهنتان خطـور می کند، 

تا آخرین مرحله که در حال مرور خاطرات سفرتان 

هسـتید، همراهتان هستیم.

داستان تهیه این کتابک همان داستان همسفری 

مـا و شماسـت؛ کتابکـی خلاصـه امـا کامـل کـه در 

بـا اصطلاحـات هتل هـا  تـا  اختیارتـان قـرار گرفتـه 

آشـنا شـوید و تجربه شایسـته تری از سـفر داشـته 

باشید.

بعـد از مطالعـه، پیشـنهاد می کنیم ایـن کتابک را با 

همسـفرانتان به اشتراک بگذارید.

سفر به سلامت.
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فهرست مطالب

دسته بندی هتل ها بر اساس کیفیت

آشنایی با انواع اتاق  در هتل ها 

دسته بندی هتل ها بر اساس نوع اتاق ها 

اصطلاحات رایج در هتل ها 
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دسته بندی هتل ها بر اساس کیفیت

ویژگی ها و امکانات هتل 5 ستاره 

وجود بیش از 100 اتاق؛  •

موقعیت مکانی مطلوب هتل و دسترسی آن به   •

مناطق پرجاذبه و مهم شهر محل اقامت؛

تعداد بسیار زیاد کارکنان هتل )در حالت ایدئال   •

2/5 برابر تعداد اتاق ها(؛

حضور دربان  در هتل حداقل 16 ساعت در روز؛  •

داشتن لابی لوکس؛  •

مجزابودن آسانسور مهمانان از کارکنان؛  •

تنوع در خدمات و نوع اتاق ها؛  •

مجهز به امکانات ویژه مانند سالن ورزشی، کافه،   •

و  خشک شویی  خدمات  جکوزی،  سونا،  استخر، 

اتوکشی؛

در  مهمانان  اولیه  نیازهای  همه  فراهم بودن   •

و  اتاق مانند حوله، دمپایی، محصولات شوینده 

مراقبتی، سشوار و...؛

برای کمک  زبان  کارکنان مسلط به چند  حضور   •
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به گردشگران بین المللی؛

 Concierge( حضور راهنمای اقامت و گردشگری  •

در  مسافران  به  کمک  برای  هتل،  در   )Services

رستوران،  رزرو  گوناگون،  جاذبه های  با  آشنایی 

نمایش و...؛

امکان مراقبت و نگهداری کودکان؛  •

دسترسی به اینترنت پرسرعت؛  •

وجود میز کار در اتاق ها؛  •

وجود انبار نگهداری چمدان ها در فضایی به دور   •

از دید؛

رستوران مجلل و پذیرایی از مهمانان با غذاهای   •

متنوع و باکیفیت؛

سالن یا بار مجزا از رستوران؛  •

ارائه  خدمات و امکان نظافت 24ساعته  اتاق؛  •

امکان دسترسی به گاوصندوق در اتاق ها؛  •

در  خارجی  و  داخلی  کانال های  به  دسترسی   •

تلویزیون اتاق؛

دارای منوی انتخاب بالش؛  •

وجود صرافی در فضای داخلی هتل؛  •

وجود پارکینگ اختصاصی؛  •
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فراهم بودن سیستم ترانسفر.  •

ویژگی ها و امکانات هتل 4 ستاره 

اساسی  امکانات  غالب  ستاره   4 هتل های   •

هتل های 5 ستاره را دارند؛ اما در یک یا چند نمونه 

از شرایط، امتیاز لازم را کسب نکرده اند و به همین 

قرار  پایین تر  یک  درجه  هتل های  دسته  در  دلیل 

گرفته اند.

ویژگی ها و امکانات هتل 3 ستاره 

اختصاصی  حمام  و  بهداشتی  سرویس  وجود   •

در اتاق ها؛

دارای لابی مبله؛  •

وجود فضای نشیمن در اتاق؛  •

اتاق های  کنار  در  لوکس  سوئیت های  وجود   •

معمولی؛

دارای رستوران در فضای داخلی هتل و عرضه    •

غذاهایی با کیفیت پذیرفته شده؛

انجام خدمات نظافتی روزانه؛  •

پاسخگویی 14ساعته توسط کارکنان پذیرش و   •
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در باقی ساعات توسط تلفن گویا؛

در  و  اتاق ها  به  راهنمایی  با  کارکنانی  حضور   •

بعضی مواقع حمل چمدان ها؛

حضور کارکنان دوزبانه در پذیرش هتل؛  •

دسترسی به اینترنت وای فای؛  •

کمد شخصی در هر اتاق؛  •

وجود تلویزیون رنگی در اتاق ها؛  •

اندازه  استاندارد، تشک  با  مهیابودن یک تخت   •

مناسب و ملحفه  های تمیز و ضدعفونی شده برای 

هر مهمان؛

فراهم بودن وسایل بهداشتی و شخصی اولیه   •

برای هر مسافر؛

اتو کشی،  سرویس  توسط  خدمات  عرضه   •

خشک شویی و واکسن؛

وجود بالش و پتوی اضافه برای هر مسافر؛  •

تعداد پرسنل هم اندازه با نیاز مهمانان؛  •

مدیریت  با  انتقادی  و  ارتباطی  راه های  وجود   •

هتل.
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ویژگی ها و امکانات هتل 2 ستاره و 1 ستاره

فـــراهـــــم بــــودن سیستم هـــای گرمــــایشی و   •

سرمایشی؛

وجود تخت هایی با اندازه  استاندارد؛  •

رعایت اصول بهداشتی استاندارد اولیه؛  •

توجه به سلامت تغذیه در وعده های غذایی؛  •

در  وجود سرویس بهداشتی و حمام اشتراکی   •

اتاق های هتل 2 ستاره؛

در  وجود سرویس بهداشتی و حمام اشتراکی   •

هتل 1 ستاره.

در  ستاره   2 و  ستاره   1 هتل  اساسی  تفاوت   •
کیفیت وسایل اتاق ها و تعداد پرسنل و خدمات 

ارائه شده توسط آن هاست.
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هتل 7 ستاره هم داریم؟
درحالی که تقسیم بندی رایج بین المللی، هتل ها   •

را در 5 گروه یک تا پنج ستاره دسته بندی و معرفی 

خاصی  اصطلاحات  با  هتل ها  بعضی  می کند، 

خودشان را معرفی کرده اند که لوکس بودن آن ها 

را نشان می دهد.

و  نیست  بیراه  هم  خیلی  تعریف ها  این  البته   •

هتل ها  این  اشرافی  حال وهوای  از  به درستی 

در  بدانید  است  لازم  بااین حال  می کند.  حکایت 

کیفی  سطح  بین المللی،  استاندارد  دسته بندی 

بیشتر از 5 ستاره وجود ندارد و هتل های 7 ستاره 

و 10 ستاره، صرفا برای نمایش تمایز خود و بیشتر 

دیده شدن این وصف را برای خود قائل می شوند.

ـــا  ـــم در عــلی بـابـ ـــل را هــ هتــ
رزرو کنیـــد

رزرو آســان و آنلاین هتل هــای داخلی

جستجوی هتل

https://www.alibaba.ir/hotel?utm_source=ketabak&utm_medium=product&utm_campaign=bus&utm_content=bus-formalities
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لیست هتل های 7 ستاره
1  هتل سیگنیل )Signiel Seoul(، کره جنوبی

 Hotel President( 2  هتـــل پرزیــدنت ویلســون

Wilson(، سوئیس

3  هتل برج العرب )Burj Al Arab(، دبی

4  هتل کاخ تاج فالکنوما )Taj Falaknuma(، هند

5  هتل امارات پالاس )Emirates Palace(، ابوظبی

6  هتل پانگو )Pangu 7 Star Hotel(، چین

)Laucala Island Resort( 7  جزیره خصوصی لوکالا
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دسته بندی هتل ها بر اساس نوع اتاق ها

)Business Hotel( هتل  تجاری

هتل های تجاری از آن هتل های دیدنی نیستند که   •

گردشگران زیادی در آن ها دیده شوند. این هتل ها 

ساختمان  های  نزدیکی  یا  شهر  مرکز  در  عموما 

مهم تجاری قرار دارند و بیشتر میزبان مسافرانی 

هستند که با اهداف تجاری راهی سفر شده اند.

هتل هـــای تجـــاری فضـــایی متناسب با نیــــاز   •

مخاطبان خود دارند، یعنی بخش های اختصاصی 

مثل سالن همایش و اتاق جلسات دارند.

)Airport Hotel( هتل فرودگاه

یکی از جالب تـــــرین هتـــل هــــا، هتــــل هـــــای   •

فرودگاهی اند. این هتل هـــا کاملا بر اساس نیــــاز 

مسافران شکل گرفته اند و برای تاجران پرمشغله، 

کارمنـــدان شرکت های هـــواپیمایی و همین طــور 

مسافرانی که به دلیلی سفر خود را از دست  داده اند 

یا نیاز به گذراندن زمان طولانی در فرودگاه دارند، 

می تواند گزینه ای بسیار جذاب باشد.
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ساخته  فرودگاه  به  متعلق  زمین  در  هتل ها  این 

نزدیک  اقامتگاه  نزدیک ترین  واقع  در  و  می شوند 

راحتی  هیــــچ  ازآنجـــایی که  هستند.  تـــرمینــــال 

این  هزینه  نمی آید،  دست  به  ارزان  آسایشی  و 

هتل ها هم از هتل های سطح شهر گران تر است 

و در واقع پاسخگویی به نیاز خاص، در موقعیت 

خاص صورت می گیرد!

)Suit Hotel( هتل  سوئیت

هستند  سوئیت ها  از  مجموعه ای  هتل  ها  این   •

که اتاق نشیمن، اتاق  خواب و آشپزخانه دارند. این 

طولانی  نسبتا  اقامت های  برای  هتل ها  از  سبک 

مهیا  بیشتری  راحتی  و  هستند  بهتری  گزینه 

می کنند. 

هتل ها،  از  بعضی  بدانید  است  خوب  البته   •

برای سوئیت های آشپزخانه دار از اصطلاح اقامت 

طولانی )Extended Stay Hotel( استفاده می کنند 

سایر  از  را  آشپزخانه دار  سوئیت های  این گونه  و 

سوئیت ها تفکیک می دهند.

)Aparteman Hotel( هتل آپارتمان

این سبک از هتل ها که به هتل های مسکونی   •
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)Residential Hotel( هم بسیار نزدیک اند، در واقع 

به  آپارتمانی هستند که  از واحدهای  مجموعه ای 

هتل آپارتمان ها  می شوند.  داده  اجاره  مسافران 

می توانند برای اقامت های طولانی بسیار مناسب 

باشند و همه امکانات یک آپارتمان کامل را در اختیار 

مهمانان قرار  دهند.

این  هستید،  اقتصادی  اقامت  یک  دنبال  اگر   •

واحدهای آپارتمانی گزینه  مطلوبی برایتان خواهند 

بود.

)Motel( متل

که  هستند  اقامتگاه هایی  دسته  آن  از  متل ها   •

حتی اگر از نزدیک هم آن ها را ندیده  باشید، حتما 

اسمشان را در فیلم ها شنیده اید. متل ها در واقع 

برای  که  هستند  خودمان  کاروانسراهای  مانند 

مناسب اند؛  استراحتگاهی  بین راهی،  مسافران 

در  خستگی  رفع  برای  ایدئال  و  ارزان  گزینه ای 

سفرهای طولانی جاده ای.

)Resort Hotel( هتل تفریحی

همان  طور که از اسم این هتل ها انتظار می رود،   •

قرار است در هتل حسابی به شما خوش بگذرد!
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طبیعی،  جاذبه های  نزدیک  تفریحی  هتل های 

سواحل، چشمه های آب گرم، پیست های اسکی 

تفریحی  فضای  به  رسیدن  برای  و  دارند  قرار  و... 

کافی است فقط لباس به تن کنید و چندقدمی از 

اتاقتان دور شوید.

)Hotel pension( هتل پانسیون

هتل پانسیون ها بیشتر توسط افرادی که قصد   •

امکان  و  می شود  انتخاب  دارند،  طولانی  اقامت 

اجاره  ماهانه و حتی سالانه این هتل ها هم وجود 

پانسیون ها، محدودیت  نکته  مهم در هتل  دارد. 

زمان ورود و خروج است که پیروی از این قوانین 

شرط لازم برای اقامت شما خواهد بود. 

عموما  آشپزخانه  و  حمام  بهداشتی،  سرویس   •

استفاده  پانسیون ها  در  اشتراکی  به صورت 

می شود. اگر هنگام رزرو هتل پانسیون اصطلاح 

به  به گوشتان خورد،   Full Board یا   Full Pension

این معنی است که اجاره هتل پانسیون برای شما 

همراه با سه وعده غذایی صبحانه و ناهار و شام 

خواهد بود.
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)Hostel( هاستل

ارزان قیمت و  هاستل در واقع یک مسافرخانه   •

معمولا  اقامتگاه  مدل  این  است.  اشتراکی  البته 

آن  امکانات  و  با چندین تخت دارد  بزرگ  اتاق  یک 

به سرویس بهداشتی، حمام و آشپزخانه عمومی 

محدود می شود.

هاستل برای افرادی که بیش از هر چیزی دنبال   •

ذخیره پولشان هستند، می تواند گزینه  مناسبی 

باشد.

)Heritage Hotel( هتل تاریخی

شاید بد نباشد برای توضیح هتل های تاریخی،   •

به این سؤال بپردازیم که تفاوت هتل های تاریخی 

سنتی  هتل های  چیست؟  در  سنتی  هتل های  با 

فضای  که  معاصرند  دوران  تازه تاسیس  بناهای 

سنتی دارند و معماری آن ها مطابق با معماری یک 

دوره  تاریخی یا خطه  جغرافیایی است.

کاخ،  مانند  مکان هایی  اما  تاریخی  هتل های   •

متعلق  که  هستند  و...  عمارت  کاروانسرا،  قلعه، 

به زمان گذشته اند و یک مکان تاریخی به  حساب 

می آیند و در حال حاضر با تغییر کاربری، به هتل 
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تبدیل شده اند.

)Eco Lodge( اقامتگاه بومگردی

اقامتگاه  بـــــوم گـــردی بهتــــرین گزینه بـــــرای   •

و  فرهنگ  با  آشنایی  دنبال  که  است  گردشگرانی 

اهالی  میان  حضور  و  منطقه اند  یک  آداب ورسوم 

و بومیان را به فضای جداگانه و شخصی ترجیح 

اینکه  بر  علاوه  بوم گردی  اقامتگاه های  می دهند. 

فرصت خوبی برای نزدیکی به سنت های یک منطقه 

به وجود می آورند، نقش بزرگی در زنده نگه داشتن 

محلی  مردم  اقتصاد  به  کمک  و  بومی  ارزش های 

نیز دارند.

وسعت خانه های بوم گردی متفاوت است. گاه   •

گردشگر  گروه  چند  از  پذیرایی  برای  لازم  فضای 

کوچک تری  جمعیت  به  محدود  گاه  و  دارد  وجود 

در  بوم گردی  اقامتگاه های  در  معمولا  می شود. 

صورت تمایل، برای وعده های مختلف با غذاهای 

محلی از شما پذیرایی می شود.
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آشنایی با انواع اتاق  در هتل ها

)Single / SGL( اتاق تک نفره / سینگل

که  است  اتاقی  تک نفره،  همان  یا  سینگل  اتاق   •

برای میزبانی از یک  نفر آماده شده است و امکانات 

موجود در آن به تناسب سطح کیفی هتل تفاوت 

نظر  به  مشترک  اتاق ها  همه  در  آنچه  اما  دارد؛ 

می رسد، امکان اقامت یک نفر در اتاق است.

اتاق های سینگل معمولا متراژی بین 37 تا 45   •

متر دارند و هزینه آن ها در مقایسه با اتاق های دو 

یا سه نفره، بیشتر است.

)Double / DBL( و دبل )Twin( اتاق دونفره توئین

اتاق های دونفره فضا و امکانات لازم برای اقامت   •

دو نفر را دارند. تخت  موجود در این اتاق ها یا یک 

دبل  اتاق  حالت  این  در  که  است  دونفره  تخت 

)Double( نامیده می شود یا اتاق به صورت توئین 

)Twin( چیدمان شده و دو تخت تک نفره جدا از هم 

برای مسافران قرار داده اند.

بین  متراژی  دونفره،  اتاق های  معمول  فضای   •
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40 تا 45مترمرب�ع دارند.

 
)Triple / TPL( اتاق سه نفره

دارند  بزرگ تری  فضای  هم  سه نفره  اتاق های   •

)چیزی حدود 45 تا 65مترمرب�ع( و هم امکاناتشان 

متناسب با نیازهای سه نفر فراهم شده است.

تخت های این اتاق یا به صورت یک تخت دونفره   •

تخت  سه  به شکل  یا  است  تک نفره  تخت  یک  و 

جداگانه.

)Quad(  اتاق چهارنفره

اتاق های با متراژ 70 تا 85متری که تخت ها به   •

3 صورت متفاوت در اتاق قرار می گیرند:

1  2 تخت دونفره؛

2  1 تخت دونفره + 2 تخت تک نفره؛

3  در مواقع محدود: 4 تخت تک نفره.

)Connecting Room( اتاق متصل

اتاق  های متصل، دو اتاق در مجاورت یکدیگرند   •

که علاوه بر درهای مجزا برای ورود و خروج، یک 
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در بین دو اتاق وجود دارد که به کمک آن می توان 

در  ارتباطی  راه  این  بود.  ارتباط  در  کناری  اتاق  با 

حالت عادی بسته است و صرفا در صورت تمایل 

باز  کرده اند،  رزرو  را  اتاق  دو  باهم  که  مسافرانی 

می شود.

دلشان  هم  که  هم سفرانی  برای  متصل  اتاق   •

با  می خواهد حریم شخصی داشته باشند و هم 

ایدئالی  گزینه  می تواند  باشند،  تعامل  در  یکدیگر 

باشد.

)Queen or King Room( اتاق ملکه یا پادشاه

در  اتاق ها،  دیگر  با   Queen یا   King اتاق  تفاوت   •

سایز تخت های آن  است. در اتاق Queen تختی با 

و  دارد  وجود  عرض  سانتی متر   160 و  طول  متر   2

در اتاق King هم تختی شبیه به تخت Queen قرار 

گرفته که عرض آن 20 سانتی متر بیشتر است.

این اتاق ها برای افراد درشت اندام، آن ها که در   •

خواب بسیار غلت می خورند یا افرادی که کودکشان 

خواهد  جذاب  انتخابی  می خوابانند،  خود  کنار  را 

بود.
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)Studio( اتاق استودیو

که  است  افرادی  مناسب  استودیو  اتاق های   •

دنبال  صرفا  و  می گذرانند  هتل  در  را  کمی  زمان 

محلی برای استراحت و خواب هستند. این اتاق 

 نهایتا 25 تا 40مترمرب�ع است و فضای داخلی  آن به 

سرویس بهداشتی و حمام و گاهی یک آشپزخانه 

بسیار کوچک محدود می شود.

دیـده  مبلمانـی  اسـتودیو  اتاق هـای  در  گاهـی   •

می شـود کـه قابلیـت تبدیـل بـه تخـت را دارنـد. بـا 

وجـود چنیـن چیدمانـی، ایـن فضاهـا، روزها نقش 

اتـاق  شـب ها  و  می کننـد  بـازی  را  نشـیمن  اتـاق 

خـواب.

)suite( سوئیت

سـوئیت ماننـد یـک خانـه کوچک اسـت کـه فضا   •

و امکانات کافی برای اقامت شـما خواهد داشـت. 

سـرویس  و  حمـام  آشـپزخانه،  نشـیمن،  اتـاق 

بیـن  مشـترک  و  اصـلی  بخش هـای  از  بهداشـتی 

سوئیت هاسـت.
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مینی سـوئیت ها )Mini Suite(، این فضاها   •

نمونـه  کوچکـی از سـوئیت هسـتند کـه همـه 

جـا  کوچـک  فضایـی  در  را  اساسـی  امکانـات 

داده انـد. سـوئیت ها مـدل دیگـری هـم دارنـد 

که سـوئیت دوبلکس )Duplex Suite( نامیده 

مــــی شـــــود. در ســـــوئیت هـــــای دوبلکـس 

بخش هـای داخـلی، توسـط یـک پلـکان از هـم 

جـدا شـده اسـت و در دو طبقـه مجـزا پخـش 

می شـود.

و اما جذاب ترین سوئیت که سوئیت رویال   •

یا پرزیدنتـال )Presidential/Royal( نام دارد. 
ایـن سـوئیت  یـک سـوئیت فوق العـاده لوکس 

اسـت  مترمربـ�ع   350 تـا   80 بیـن  متـراژی  بـا 

گران تریـن  مـی رود  انتظـار  کـه  همـان  طـور  و 

سـوئیت یـک هتـل بـه حسـاب می آیـد.

)Cabana( کابانا

اتاقی گفته می شود که در طبقه  به  کابانا  اتاق   •

استخر  به  به راحتی  تا  دارد  قرار  هتل  همکف 

اختصاصی اتاق یا استخر عمومی هتل دسترسی 

داشته باشد.
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)Accessible Room  /  Disabled Room( اتاق ویژه ی معلولان

اگر شما جزو افراد توان یاب هستید یا همراه این   •

افراد سفر می کنید، چنین اتاقی می تواند اقامتتان 

که  امکاناتی  کند.  بی دغدغه  و  آسوده  بسیار  را 

به صورت استاندارد باید در اتاق ویژه  معلولان در 

نظر گرفته شود، بدین ترتیب است:

1  مهیابودن آسانسور متناسب با حمل معلولان؛

2  وجود سطح شیب دار در ورودی هتل؛

3  درهای ورودی اتوماتیک؛

4  وجـــود محل پارک مخصــــوص معلــولان در 

پارکینگ هتل؛

4  سرویس بهداشتی و حمام هم سطح با اتاق؛

5  درهای عریض تر از حد معمول و متناسب با 

عبور ویلچر؛

6  طراحی ارتفاع کمدها، طبقات و... متناسب با 

قامت یک فرد نشسته روی ویلچر.

)Lanai Room( اتاق لانای

اتاق لانای، اتاقی در مجاورت مناظر طبیعی است   •
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و یک اتاق ساده برای استراحت به  حساب نمی آید. 

اتاق لانای خودش می تواند یکی از دلچسب ترین 

قسمت های سفر برایتان باشد.

جستجوی تور
با علی بابا توریست شوید
تــــورهای مســـــافرتی انــــواع  رزرو 

بـــا گارانتـــی بهتریـــن قیمــــت بــــازار

https://www.alibaba.ir/tour?utm_source=ketabak&utm_medium=product&utm_campaign=int-flight&utm_content=intflight-formalities
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اصطلاحات رایج در هتل ها

 :)O.R( Only Room  •

سرویس اتاق بدون هیچ وعده غذایی؛

 :)B.B( Bed & Breakfast  •

سرویس اتاق + صبحانه؛

:)H.B( Half Board  •

سرویس اتاق + صبحانه + ناهار یا شام؛

 :)F.B( Full Board  •

سرویس اتاق + صبحانه + ناهار + شام؛

:)ALL( All Inclusive  •

سرویس اتاق + صبحانه + ناهار + شام + نوشیدنی 

رایگان؛

:)Ultra( Inclusive UALL  •

سرویس اتاق + صبحانه + ناهار + شام + نوشیدنی 

رایگان + همه  خدمات دیگر هتل )ماساژ، استخر، 

سونا، جکوزی و...(؛
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:)Buffet( بوفه  •

ارائه غذاها به صورت سلف سرویس؛

 :)Check-in( چک  این  •

مراحل و زمان ورود و تحویل گرفتن اتاق هتل؛

:)Checkout( چک  اوت  •

مراحل و زمان تخلیه و خروج از اتاق هتل؛

 :)Booking( بوکینگ  •

رزرو آنلاین هتل؛

:)Fully Booked( فولی بوکت  •

تکمیل ظرفیت، نداشتن امکان رزرو؛

 :)Housekeeping( هاوس کیپینگ  •

آویز  نصب  با  کار  )این  اتاق  نظافت  درخواست 

مخصوص تمیزکردن روی در اتاق صورت می گیرد(؛

 :)Bellboy( بل  بوی  •

کارکنان ویژه  حمل چمدان؛

 :)Mini-bar( مینی  بار  •

یا  یخچال  در  موجود  نوشیدنی های  و  خوراکی ها 
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فضای داخلی اتاق )معمولا در صورت استفاده از 

این خوراکی ها، هزینه  آن ها به صورت جداگانه از 

اتاق محاسبه می شود(؛

 :)Room service( روم  سرویس  •

عرضه  24ساعته نوشیدنی و خوراکی درخواستی 

در اتاق.

جستجوی بلیط
خرید بلیط هواپیما 

در کمتر از 2 دقیقه!
سفر هر  همسفر  علیبابا، 

https://www.alibaba.ir/ticket-price?utm_source=ketabak&utm_medium=product&utm_campaign=dom-flight&utm_content=domflight-formalities
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ســخــن پــایــانــی

امیـــدواریم کـه از مطالعـــه ایـن کتابـکِ مفیـــد لذت 

بـرده باشیـد.

پیشنــــهــاد می کنیــــم کـه ایـــــن کتابـــــک را بــــــا 

همسفرانتــان هـم بـه اشتــراک بگذاریـد.

سفرتان سلامت و دلتان خوش!

همسفر هر سفرتان؛ علیبابا


