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تاریـخ  بـه  مربـوط  گفته‌شـده،  مطالـب  و  قوانیـن 

نـگارش کتـاب )بهـار 1401( اسـت. شـما می‌توانیـد 

بـرای آخرین اخبار و به‌روزرسـانی‌ها از طریق مجله 

را  کتابـک  نسـخه  جدیدتریـن  علی‌بابا  گردشـگری 

دریافـت کنیـد یـا با مرکـز پشـتیبانی علی‌بابا تماس 

بگیرید.

مدیرپروژه: سمیرا میرالماسی

سردبیر: بابک خدادوست

نویسنده: سولماز محمدبخش

طراح: ساناز صادقی

صفحه‌آرایی و اجرا: محمود ساکی، زهرا ساکی

نسخه 1.1 )بهار 140۱(

تهیه شده در مجله گردشگری علی‌بابا
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اصطلاحات پرواز

علی‌بابا نـه تنهـا همسـفرِ هـر سـفر شماسـت، کـه 

همسـفرِ همه مراحل سـفر هم هسـت؛ درسـت از 

لحظـه‌ای کـه فکر سـفر بـه ذهنتان خطـور می‌کند، 

تا آخرین مرحله که در حال مرور خاطرات سفرتان 

هسـتید، همراهتان هستیم.

داستان تهیه این کتابک همان داستان همسفری 

مـا و شماسـت؛ کتابکـی خلاصـه امـا کامـل کـه در 

اختیارتـان قـرار گرفتـه تا بـا اصطلاحات پرواز آشـنا 

شوید و تجربه شایسته‌تری از سفر داشته باشید.

بعـد از مطالعـه، پیشـنهاد می‌کنیم ایـن کتابک را با 

همسـفرانتان به اشتراک بگذارید.

سفر به سلامت.
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اصطلاحات پرکاربرد در پرواز
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اصطلاحات پرکاربرد در فرودگاه

)Boarding( بُردینگ

»بردینگ« به وضعیتی گفته می‌شود که هواپیما  	•

در حال ســـوارکـــردن مســـافــــران خـــود یا همان 

مسافرگیری است.

)Terminal( پایانه

»ترمینال« بخشی از فرودگاه است که مسافران  	•

هنگام ورود به فرودگاه و خروج از آن، وارد قسمت 

ترمینال می‌شوند. ترمینال‌هـــا راهنمــــای خوبی 

بتوانید بدون سردرگمی در  تا  برای شما هستند 

فرودگاه، کارهای پرواز خود را انجام دهید.

شماره یا نام ترمینال ازجمله اطلاعاتی است که  	•

در  بلیط شما ذکر می‌شود.

)Gate( ورودی

در  شک  بدون  که  است  کلماتی  آن  از  »گیت«  	•

فرودگاه به گوشتان می‌خــــورد. گیت یک ورودی 
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است که شما بعد از پشت‌سرگذاشتن مراحل تایید 

هویت و دریافت کارت پرواز از آن عبور می‌کنید و 

در قسمت انتظارِ آن سوی گیت، منتظر اعلام زمان 

مسافرگیری هواپیما می‌شوید.

گیت‌هـــا معمولا با شمـــاره‌گذاری از هم متمــایز  	•

می‌شـــــوند و شماره‌ گیت هر پــــرواز، در کارت پرواز 

مسافران وجود دارد.

)Customs( گمرک

باید  فرودگاه  در  که  مهمی  بخش‌های  از  یکی  	•

یا همان »گمرک«  پشت سر بگذارید، »کاستومز« 

است. در گمرک همه وسایل و چمدان‌های شما 

شوند  مطمئن  تا  می‌شود  بازرسی  پلیس  توسط 

که هیچ محموله‌ غیرقانونی همراه ندارید.

)Arrivals Board( تابلوی ورودی‌ها

پــــروازهــای  تابلو  همــــان  یا  برد«  »ارایول  	•

را نشان می‌دهد که  پروازهایی  ورودی، فهرست 

در فرودگاه فرود خواهند آمد.



اصطلاحات پرواز

7

)Departures Board( تابلوی خروجی‌ها

خروجی  پروازهای  فهرست  که  تابلویی  به  	•

فرودگاه را نشان می‌دهد، »دیپـــارچر بـــرد« گفته 

می‌شود. پروازهای خروجی از فرودگاه مبدا بلند 

یا کشور دیگری  می‌شوند و مقصدشان در شهر 

است.

)Check in( چِک این

از اصلی‌ترین مراحل پــــرواز، مـــرحله »چک این«  	•

است. در این مـــرحله مدارک مسافـــران توســط 

صورت  در  و  می‌شود  بررسی  فرودگاه  مسئولان 

تایید اطلاعات، برای هر فرد یک کارت پرواز صادر 

می‌شود.

)Luggage Storage( امانات فرودگاه

فــــرودگاه،  امانات  همــــان  یا  استور«  »لاگیج  	•

است.  فرودگاه  بخش‌های  کاربردی‌ترین  از  یکی 

ور / 
ُ
اگر پروازتان بین راه توقف داشته باشد )لِی ا

Layover( می‌توانید با خیال راحت چمدان و وسایل 

خود را به این بخش بسپارید و برای استراحت یا 

گشت‌وگذار به خارج از فرودگاه بروید.
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اصطلاحات پرکاربرد در پرواز

 )Airline( خط هوایی

گفته  هواپیمایی  شرکت‌های  به  »ایرلاین«  	•

مسیرهای  در  را  بارها  یا  مسافران  که  می‌شود 

مختلف هوایی جابه‌جا می‌کنند.

 )Flight( پرواز

»فلایت« به معنی پرواز است و به سفر هوایی  	•

گفته می‌شود که هواپیما در بین مبدا و مقصد، 

تعویض نخواهد شد. 

 )Ticket( بلیط

زبان  در  که  است  انگلیسی  اصطلاح  »تیکت«  	•

به‌معنای   و  می‌شود  استفاده  بسیار  هم  فارسی 

بلیط است.  بلیط‌ها از طریق ‌ایرلاین‌های مختلف، بر 

اساس زمان، مبدا، مقصد و دیگر شرایط انتخابی 

ما صادر می‌شوند.
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)Passport( گذرنامه

شناسایی  مدرک  یک  می‌توان  را  پاسپورت  	•

برای  دیگر  کشورهای  که  دانست  بین‌المللی 

مرزهایشان  وارد  که  مسافرانی  شناسایی 

می‌شوند، از این مدرک استفاده می‌کنند.

پیشنهاد علی‌بابا به شما

دربـاره پاسـپورت بـه راهنمایـی نیـاز دارید؟ در 

مجلـه گردشـگری علی‌بابا راهنمـای گرفتـن و 

تمدیـد پاسـپورت را بخوانیـد.

مطالعه کنید

)Visa( روادید

»ویزا« در زبان فارسی روادید ترجمه شده است  	•

و به‌معنای اجازه ورود به کشوری دیگر است. ویزا 

انجام  و  مختلف  مراحل  پشت‌سرگذاشتن  از  بعد 

مقصد  کشور  سفارت  توسط  لازم،  بررسی‌های 

صادر می‌شود. افرادی که پاسپورت ایرانی دارند، 

جز در مواقع محدود، برای سفر به سایر کشورها 

https://www.alibaba.ir/mag/about-passport/
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نیاز به اخذ ویزا دارند.

پیشنهاد علی‌بابا به شما

چـه  بـه  سـفر  بـرای  ایرانیـان  نمی‌دانیـد  اگـر 

مجلـه  در  ندارنـد،  نیـاز  ویـزا  بـه  کشـورهایی 

بـدون  کشـورهای  دربـاره  علی‌بابا  گردشـگری 

بخوانیـد. ویـزا 

مطالعه کنید

 )Economy Class( سطح اقتصادی

اصطلاح »اکــــونـــومی« برای پروازهایی استفاده  	•

می‌شــــود که ارزان‌ترین بلیط‌هـــا را دارند. در این 

معمولی  کاملا  ارائه‌شده  خدمات  کیفیت  پروازها 

به‌صورت  هواپیما  داخل  صندلی‌هـــــای  و  است 

ردیفی، کنار هم قرار می‌گیرند.

)Class Business( سطح تجاری

توصیف  برای  اصطلاحی  کلس«  »بیزینس  	•

»اکونومی«  پروازهای  از  که  است  پروازهایی 

و  پذیرایی  صندلی‌ها،  کیفی  سطح  و  گران‌ترند 

https://www.alibaba.ir/mag/foreign-travel-without-visa-iranian/
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قرار  مسافران  اختیار  در  که  امکاناتی  همچنین 

می‌دهند، بسیار بیشتر است.

)First class( سطح عالی

و  صندلی‌ها  راحت‌ترین  بلیط‌ها،  گران‌ترین  	•

دیده  پروازهایی  در  خدمات  و  پذیرایی  بهترین 

می‌شود که »فرست کلس« نام دارند.

 )Pass Boarding( کارت پرواز

»بردینگ پس« همان کارت پرواز است که بعد از  	•

بررسی مدارک و تطابق اطلاعات، برای هر مسافر 

برای  پرواز  کارت  به‌همراه‌داشتن  می‌شود.  صادر 

ورود به هواپیما ضروری است.

)Duty Free( معاف از مالیات

حالتی  به  مالیات«  از  »معاف  یا  فیری«  »دیوتی  	•

نیاز  به دلایل گوناگونی  گفته می‌شود که مسافر 

می‌تواند  معافیت  این  ندارد.  مالیات  پرداخت  به 

تحت‌تاثیر عوامل مختلفی در قیمت  بلیط، عوارض 

خروج از کشور و... اتفاق بیفتد.
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بـرای مثـال ایـن افـراد بـا ارائـه‌ مـدرک معتبـر، 

کشـور  از  خـروج  عـوارض  پرداخـت  بـه  نیـازی 

ندارنـد:

• افـراد بیمـار که برای درمان به خارج از کشـور 

می‌کنند؛ سفر 

• دانشـجویان مشـغول به تحصیل در کشـور 

مقصـد. )بـا رعایت فاصلـه 3ماهـه در رفت‌وآمد(؛

• ایرانیـان مقیم کشـور مقصد کـه ویزای کاری 

از وزارت کار و اجتماعی آن کشور دریافت کرده 

باشند؛

خدمـت  یـا  سیاسـی  گذرنامـه‌  کـه  افـرادی   •

دارنـد.

)Layover( توقف بین‌راهی

توقف‌های  برای  که  است  اصطلاحی  اور«  »لی  	•

این  می‌شود.  استفاده  پرواز  در  بین‌راهی  کوتاه 

توقف‌ها ممکن است برای تامین سوخت پرواز یا 

تعویض هواپیما و... صورت بگیرد.
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توجـه کنیـد: لـی اور می‌توانـد از چنـد دقیقه تا 
چندیـن سـاعت طـول بکشـد؛ امـا ایـن توقـف 

قطعـا زیـر 24 سـاعت خواهـد بـود.

)Stop Over( توقف بین‌راهی 

»استاپ اور« هم به توقف‌های‌ بین‌راهی در طول  	•

یک پرواز می‌گویند که تنها تفاوتش با »لی اور« مدت‌ 

آن است. اگر هنگام رزرو  بلیط از اصطلاح استاپ 

اور استفاده شده بود، خود را برای یک توقف بیش 

از 24 ساعت آماده کنید.

ـــا  ـــم در عــلی‌بـابـ ـــل را هــ هتــ
رزرو کنیـــد

رزرو آســان و آنلاین هتل‌هــای داخلی

جستجوی هتل

https://www.alibaba.ir/hotel?utm_source=ketabak&utm_medium=product&utm_campaign=bus&utm_content=bus-formalities
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توجـه کنید: ازآنجایی‌که بسـیاری از مسـافران 
ممکن است این توقف‌های کوتاه یا بلندمدت 

را فرصـت خوبـی بـرای بازدیـد از شـهر بداننـد، 

ذکـر این نکتـه حتمـا کمک‌کننده خواهـد بود:

• در بعضی از کشورها برای توقف در فرودگاه 

و تغییـر هواپیمـا )حتـی اگـر قصـد خـروج از فـرودگاه را 

آن  ترانزیـت  ویـزای  داشـتن  بـه  باشـید(،  نداشـته 

کشور نیاز است. این حالت در اکثر مواقع برای 

افرادی با پاسـپورت ایرانی و توقف بیشـتر از 4 

سـاعت، پیش می‌آید؛ بنابراین لازم اسـت قبل 

پـرواز از لـزوم داشـتن ویـزای ترانزیت فـرودگاه 

کشـور بین‌راهـی مطمئـن شـوید و در صـورت 

نیـاز قبـل از سـفر بـرای ویزا اقـدام کنید.

)Passenger Transit( مسافر ترانزیت

»مسافر ترانزیت« در واقع به کسی گفته می‌شود  	•

که بین مبدا و مقصد خود، توقفی موقت در یک 

شهر یا کشور دیگر دارد.
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)Arrival( پرواز ورودی

پروازهای ورودی هستند که  »ارایول« در واقع  	•

در فرودگاه فرود می‌آیند و مسافران را به مقصد 

خود می‌رسانند.

)Departure( پرواز خروجی

»دیپارچر« یا همان پرواز خروجی، پروازی است  	•

در  مقصدی  و  می‌شود  بلند  مبدا  فرودگاه  از  که 

شهر یا کشور دیگر دارد. 

)On time( به‌موقع

اصطلاح آن‌تایم در مواقعی استفاده می‌شــــود  	•

که پروازهــــا بدون تاخیــــر و دقیقـــا در زمان‌بندی 

اعلام‌شده، انجام می‌شوند.

)Delay( تأخیر 

دیلی دقیقا نقطه‌ مقابل آن‌تایم است و هنگامی  	•

که پـــروازی تاخیـــر داشته باشــد، از این کلمه برای 

توصیف شرایط استفاده می‌شود.
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توجــه کنیــد: خــوب اســت بدانیــد، در صــورت 
باطل‌شــدن پــرواز یــا تاخیر بیشــتر از 2 ســاعت، 

اســترداد بلیــط هواپیما )در پروازهــای داخلی( بدون 

بــه پرداخــت جریمــه انجــام می‌شــود.  نیــاز 

ــالای  ــر ب ــی تاخی ــرواز خارج ــرای پ ــور کلی ب به‌ط

ــه  ــدون جریم ــترداد ب ــد اس ــاعت می‌توان 4 س

داشــته باشــد.

)Take off( اوج‌گرفتن

تیک آف احتمالا از آن دسته اصطلاحاتی است  	•

که بسیار زیاد شنیده‌اید. این کلمه برای توصیف 

زمانی استفاده می‌شود که هواپیما از زمین بلند 

می‌شود و پرواز خود را شروع می‌کند.

)Booking( رزروکردن

دسته  از  و  است  رزروکردن  به‌معنی  »بوکینگ«  	•

رزرو هر چیزی  برای  واژگانی به‌ حساب می‌آید که 

استفاده می‌شود و اختصاص به رزرو  بلیط هواپیما 

ندارد.



اصطلاحات پرواز

17

)Fragile( شکستنی

این اصطلاح برای راهنمایی خدمه‌ پرواز استفاده  	•

برچسبی  چسباندن  با  که  ترتیب  بدین  می‌شود، 

اعلام می‌کنیم که داخل  به خدمه  این نوشته،  با 

چمدان ما یک وسیله‌ شکننده وجود دارد. این‌گونه 

تا  می‌شوند  حمل  بیشتری  احتیاط  با  ما  وسایل 

احتمال آسیب و شکستن به حداقل برسد.

)Landing( فرود

لندینگ دقیقا نقطه مقابل تیک آف است و به  	•

زمانی گفته می‌شود که هواپیمـــا شــروع به فرود 

آمدن می‌کند.

توجه کنید: یکی از مهم‌ترین نکاتی که در زمان 
تیـک آف و لندینـگ بایـد رعایـت کنیـد، حضـور 

شـما روی صندلی‌ و بسـتن کمربنـد ایمنی‌تان 

اسـت. دلیـل اصیل وجـود ایـن قانـون حفـظ 

امنیـت و سالمت مسـافران اسـت کـه در ایـن 

دو زمـان بیشـتر از هر وقت دیگـری در معرض 

خطـر قـرار می‌گیرد.
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)One Way( یک‌طرفه 

»وان وی« بلیط‌هـــایی یک‌طرفه هستنــد که تنها  	•

این حالت بیشتر  رزرو شده‌اند.  برای مسیر رفت، 

برای افرادی اتفاق می‌افتد که تاریخ بازگشتشان 

مشخص نیست یا قصد برگشت با وسیله‌ای غیر 

از هواپیما را دارند.

)Round Trip( دوطرفه

این اصطلاح هم برای تعریف حالت روبه‌روی »وان  	•

وی« استفاده می‌شود. در واقع به سفرهایی که از 

همان ابتدا،  بلیط رفت‌و‌برگشت را رزرو می‌کنیم و 

همه‌چیز هر دو مسیر مشخص است، راند تریپ 

گفته می‌شود.

)Long-haul( راه دور

به پروازهایی که برای رسیدن از مبدا به مقصد،  	•

مسیری طولانی را طی می‌کنند، پرواز »لانگ هال« 

و  حداقل  دور  راه  پروازهای  برای  می‌شود.  گفته 

و بستگی  تعیین نمی‌شود  زمانی خاصی  حداکثر 

به تعبیر خود مسافران از پرواز طولانی دارد. 
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بـر  تاکیـد  همیشـه  پروازهـا  در  کنیـد:  توجـه 
پوشـش چندلایه وجود دارد که با تغییر دمای 

هواپیمـا، مسـافران احسـاس سـرما یـا گرمای 

شـدید نداشـته باشـند. اهمیـت توجه بـه این 

توصیه در پروازهای راه دور، بیشتر از هر وقت 

دیگـری خـودش را نشـان می‌دهـد.

)Jet Lag( پرواززدگی

»جت لگ« در دسته آن اصطلاحات خاص پرواز  	•

است که شاید واژه »پرواززدگی« بهترین ترجمه‌ای 

باشد که می‌توان برای آن گفت. جت لگ به حالتی 

طولانی  پروازهـــای  در  بیشتر  که  می‌شـــود  گفته 

اتفاق می‌افتد و مسافران به دلیل تغییر موقعیت 

جغرافیایی و تفاوت زمانی که بین مبدا و مقصد 

وجود دارد، دچار احوالاتی ناخوش مانند بی‌خوابی 

و بدخلقی و بی‌قراری می‌شوند.
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پیشنهاد علی‌بابا به شما

و  پرواززدگـی  دربـاره  بیشـتر  اطلاعـات  بـرای 

کنتـرل آن، بـه مقالـه راهنمـای کنتـرل  »جـت 

لـگ« در مجلـه گردشـگری علی‌بابا سـر بزنیـد.

مطالعه کنید

 )Overweight baggage( اضافه‌بار

در سفر با هواپیمـــا، توجه به وزن چمدان‌ها و  	•

اگر  وسایلی که همراه دارید بسیار مهــــم است. 

وزن بارتان بیشتر از میزان مجاز باشد، »اضافه‌بار« 

محاسبه می‌شود و نیاز به پرداخت جریمه خواهد 

بود. هزینه بار فقط به قانون ایرلاین بستگی دارد 

و نمی‌توان رقم ثابتی را برای آن گفت.

https://www.alibaba.ir/mag/how-to-beat-jet-lag/
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اصطلاحات پرکاربرد در هواپیما

)Carry on( حمل‌کردن

چمدان‌های  یا  کیف‌دستی  درباره‌  اصطلاح  این  	•

مجاز  وزن  و  اندازه  که  می‌شود  استفاده  کوچکی 

مدل  این  به  دارند.  هواپیما  کابین  به  ورود  برای 

ری آن می‌گویند و لزومی ندارد که حتما 
َ
کیف‌ها ک

در  البته  شود؛  فرستاده  هواپیما  انبار  بخش  به 

انبار  به  می‌توانند  هم  کیف‌ها  این  تمایل  صورت 

منتقل شوند.

مجـاز  وزن  بدانیـد  اسـت  لازم  کنیـد:  توجـه 
شـما  ایرلایـن  باتوجه‌بـه  دسـتی  کیف‌هـای 

 7 تـا   5 بیـن  معمـولا  امـا  می‌شـود؛  تعییـن 

اسـت. کیلوگـرم 

)Window Seat( صندلی کنار پنجره

هنگامی که در تلاش برای جابه‌جاکردن صندلی  	•

پنجره  کنار  می‌خواهد  دلتان  و  هستید  خود 
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بنشینید، اصطلاح »ویندو سیت« به کارتان خواهد 

آمد. این واژه برای صندلی‌هایی استفاده می‌شود 

که دقیقا کنار پنجره قرار دارند.

جستجوی بلیط
خرید بلیط هواپیما 

در کمتر از 2 دقیقه!
سفر هر  همسفر  علی بابا، 

https://www.alibaba.ir/ticket-price?utm_source=ketabak&utm_medium=product&utm_campaign=dom-flight&utm_content=domflight-formalities
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ســخــن پــایــانــی

امیـــدواریم کـه از مطالعـــه ایـن کتابـکِ مفیـــد لذت 

بـرده باشیـد.

پیشنــــهــاد می‌کنیــــم کـه ایـــــن کتابـــــک را بــــــا 

همسفرانتــان هـم بـه اشتــراک بگذاریـد.

سفرتان سلامت و دلتان خوش!

همسفر هر سفرتان؛ علی‌بابا


