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تاریـخ  بـه  مربـوط  گفته شـده،  مطالـب  و  قوانیـن 

نـگارش کتـاب )بهـار 1401( اسـت. شـما می توانیـد 

بـرای آخرین اخبار و به روزرسـانی ها از طریق مجله 

را  کتابـک  نسـخه  جدیدتریـن  علیبابا  گردشـگری 

دریافـت کنیـد یـا با مرکـز پشـتیبانی علیبابا تماس 

بگیرید.

مدیرپروژه: سمیرا میرالماسی

سردبیر: بابک خدادوست

نویسنده: سولماز محمدبخش

طراح: ساناز صادقی

صفحه آرایی و اجرا: محمود ساکی، زهرا ساکی

نسخه 1.1 )بهار 1401(

تهیه شده در مجله گردشگری علیبابا
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که  شماست،  سفر  هر  همسفر  نه تنها  علیبابا 

همسفر همه مراحل سفر هم هست؛ درست از 

می کند،  خطور  ذهنتان  به  سفر  فکر  که  لحظه ای 

تا آخرین مرحله که در حال مرور خاطرات سفرتان 

هستید، همراهتان هستیم.

داستان تهیه این کتابک همان داستان همسفری 

در  که  کامل  اما  خلاصه  کتابکی  شماست؛  و  ما 

پروازهای  تشریفات  با  تا  گرفته  قرار  اختیارتان 

سفر  از  شایسته تری  تجربه  و  شوید  آشنا  داخلی 

داشته باشید. 

بعد از مطالعه، پیشنهاد می کنیم این کتابک را با 

همسفرانتان به اشتراک بگذارید.

سفر به سلامت.
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فهرست مطالب

گام های بعد از خرید آنلاین بلیط پرواز داخلی

انواع بلیط هواپیما

انواع کلاس پروازی هواپیما
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گام های بعد از خرید آنلاین بلیط پرواز 
داخلی

پرواز  بلیط  آنلاین  خرید  از  بعد  که  اساسی  گام   6
داخلی، پیش روی شماست، از این قرار هستند:

گام اول: اولیـن اقـدام بعـد از رزرو آنلاین بلیط، 
چک دقیق اطلاعات ذکرشـده در آن اسـت.

1  در این قسمت نام، نام خانوادگی فارسی و لاتین 

و کدملی شما ثبت شده است. بسیار مهم است 

که این اطلاعات دقیق و کامل باشد. )درصورت عدم 

هم خوانی با اطلاعات شما، کارت پرواز برایتان صادر نخواهد شد.(

2  شماره پروازی که در این قسمت درج شده، 

زمان  شماره  این  شد.  خواهد  هم  پیامک  برایتان 
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دریافت کارت پرواز به کارتان می آید.

3  صحت مبدا و مقصد را که در این قسمت از 

دو  این  نبودن  جابه جا  از  و  کنید  چک  آمده،  بلیط 

مطمئن شوید.

4  توجه به ترمینال ورودی و خروجی، از سردرگمی 

شما و همراهانتان در فرودگاه پیشگیری می کند.

5  در این قسمت زمان و تاریخ دقیق پرواز از مبدا 

و فرود در مقصد هواپیما ذکر شده است. با توجه 

را  پرواز  به ساعت فرود هواپیما، می توانید مدت 

تخمین زده و وسایل موردنیازتان را با خود داخل 

کابین هواپیما ببرید. دقت داشته باشید که زمان 

اشتباه  مقصد  در  فرود  لحظه  با  را  مبدا  از  پرواز 

نکنید.

6  کادر شماره 6 به میزان بار مجازی اشاره دارد 

که که می توانید در قسمت بار هواپیما قرار دهید. 

ایرلاین های  در  مجاز  بار  میزان  بدانید  است  لازم 

گوناگون متفاوت است.

7  این قسمت از بلیط »کلاس پرواز« شما را نشان 

می دهد. پروازها در 3 گروه طبقه بندی می شوند:

)Economic( اکونومی  •

)Business( بیزینس  •
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)First Class( فرست کلاس  •

است  سیستمی  یا  می کنید،  رزرو  که  بلیطی    8

چارتری که هرکدام شرایط و ویژگی های خاص  یا 

خود را دارند.

مسافر  سن  با  متناسب  بلیط  نوع  صحت  از    9

مطمئن شوید. )سن افراد در زمان پرواز ملاک محاسبه است.(

• بزرگسال: 12 سال به بالا

• کودک: 12_2 سال

• نوزاد: 2_0 سال

10  یکی از اطلاعات کاربردی که در بلیط شما قید 

با  است.  بلیط  صادرکننده  ایرلاین  نام  می شود، 

توجه به اینکه بعضی شرایط و خدمات ایرلاین ها 

با هم تفاوت دارد )مانند میزان بار مجاز( و ممکن است 

سوالی از ایرلاین داشته باشید، می توانید درصورت 

از بلیط  را در این قسمت  ایرلاین پروازتان  نیاز نام 

چک کنید.

انتخابی شما در این قسمت ذکر  ایرلاین  11  نام 

موارد  بعضی  در  ایرلاین ها  ازآنجایی که  می شود. 

ایرلاین  با  دارند، آشنایی  تفاوت  بار مجاز(  )مانند میزان 

انتخابی خالی از لطف نخواهد بود.
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گام دوم: مدارک موردنیاز در فرودگاه 

فایل PDF بلیط یا تصویر آن.  •

شناسنامه یا کارت ملی )بهتر است کارت ملی هوشمند   •

خود را همراه داشته باشید. اگر نسخه جدید آن هنوز به دستتان 

نرسیده، قبض کارت را با خود ببرید.(

توجه کنید: زمان حضور در فرودگاه

در پروازهـای داخـلی بایـد حداقـل 1.5 سـاعت 

پیش از پرواز در فرودگاه حاضر شوید. طبیعتا 

در مواقع پرترافیک خطوط پرواز هوایی؛ مانند 

ایام نوروز، این زمان تا 3 سـاعت یا بیشـتر هم 

افزایش پیـدا می کند.

جستجوی بلیط
خرید بلیط هواپیما 

در کمتر از 2 دقیقه!
سفر هر  همسفر  علیبابا، 

https://www.alibaba.ir/ticket-price?utm_source=ketabak&utm_medium=product&utm_campaign=int-flight&utm_content=intflight-formalities
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گام سوم: گذر از گیت بازرسی

تسمه  در  چمدان ها  و  وسایل  همه  قراردادن   •

نقاله برای بازرسی

گذر از گیت بازرسی اولیه انتظامی )این روند با رعایت   •

تفکیک جنسیتی انجام می شود.(

طرف  آن  از  چمدان ها  و  وسایل  تحویل گرفتن   •

تسمه نقاله بازرسی
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گام چهارم: گرفتن کارت پرواز 

حضور در فرودگاه مبدا  •

روی  پرواز  ساعت  و  شماره  مقصد،  پیداکردن   •

تابلوهای سالن فرودگاه

پیداکردن کانتر مرتبط با پرواز  •

ایستادن در صف انتظار  •

تایید اطلاعات توسط مامور کانتر  •

دریافت کارت پرواز  •

درصـورت همراه نداشـتن هیـچ  توجـه کنیـد: 
بـاری، می توانـد بـا واردکـردن شـماره پـرواز و 

کدمـلی خود از طریق دسـتگاه های موجود در 

سـالن فرودگاه کارت پروازتان را دریافت کنید. 

البته درنظر داشـته باشید همه ایرلاین ها این 

قابلیـت را نـدارد و ممکـن اسـت در بعضـی از 

فرودگاه هـا هـم دسـتگاه های ویـژه کارت پرواز 

نباشد. 
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گام پنجم: تحویل بار

تحویل بار از مسافرانی که کارت پرواز دارند.  •

بار  )میزان  چمدان ها.  وزن  و  محتویات  چک کردن   •

مجاز متناسب با ایرلاین های مختلف و کلاس پروازها متفاوت است.(

به  آن ها  انتقال  و  چمدان ها  به  برچسب زدن   •

روی  چسبانده شده  )اتیکت های  هواپیما.  بار  قسمت 

چمدان ها را تا پایان سفر جدا نکنید. این برچسب ها درطول سفر 

راهنمای خوبی برای پیداکردن چمدان هایتان خواهند بود.(

توجـه کنیـد: جداکـردن کیف دسـتی کـه قصد 
ببریـد، ضـروری  کابیـن  بـا خـود داخـل  داریـد 

اسـت. )وزن مجـاز ایـن کیـف بـا توجـه بـه ایرلاین تـان تعییـن 

می شـود؛ امـا معمـولا بیـن 5 تـا 7 کیلوگـرم اسـت.( 
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گام پنجم: انتقال به هواپیما 

پرواز،  از  قبل  دقیقه   20 حدود  مرحله  این  در   •

به هواپیما  اتوبوس  با یک  همراه سایر مسافران 

منتقل می شوید.

کارت  نهایی  چک  و  هواپیما  به  رسیدن  از  بعد   •

خود  صندلی  به سمت  مهمانداران  توسط  پرواز، 

راهنمایی خواهید شد.

اگر کیف دستی دارید، آن را در کابین بالای سرتان   •

خود  صندلی  روی  آسوده  خیال  با  و  دهید  قرار 

بنشینید.

درصورتی که مساله ای با صندلی خود داشتید،   •

تا  بگذارید  درمیان  هواپیما  مهماندار  با  را  آن 

حل  را  موضوع  یک دیگر  کمک  با  امکان  درصورت 

کنید.
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انواع کلاس پروازی هواپیما 

بد نیست پیش از رزرو بلیط هواپیما، کلاس های 
پروازی مختلف و تفاوت آن ها را بهتر بشناسید.

)Economic( پرواز اکونومی

پروازهای کلاس اکونومی یا اقتصادی، ارزان ترین   •

بلیط ها را به خود اختصاص می دهند.

کیفیت خدمات این پروازها بسیار معمولی است   •

و عموما از وعده های غذایی ساده، روزنامه روز و 

کارت راهنمای پرواز فراتر نمی رود.

در بعضی هواپیماهای کلاس اقتصادی مانیتور   •

و هدفون هم تعبیه شده؛ اما برنامه های محدودی 

دارد و دست تان برای انتخاب باز نیست.

پروازهای  در  صندلی ها  قرارگرفتن  حالت   •

اکونومی، به صورت ردیفی و کنارهم است.

)Business( پرواز بیزینس کلاس

اکونومی  از  کلاس  بیزینس  پرواز  بلیط  قیمت   •

بالاتر و از فرست کلاس پایین تر است.
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دو  در  معمولا  پروازی  کلاس  این  صندلی های   •

ردیف قرار دارند و به صورت مبله طراحی شده اند. 

این صندلی ها اتوماتیک، راحت و جادار هستند و 

در مقایسه با بخش اکونومی، فضای بیشتری بین 

صندلی ها وجود دارد.

دارند  خوبی  ظاهر  و  کیفیت  پرواز  این  غذاهای   •

غذایی  تنوع  می شوند.  ارائه  گرم  به صورت  و 

موجود در پرواز بیزینس کلاس گزینه های مطلوبی 

پیش روی تان می گذارد.

این  در  که  خوبی  تصویری  و  صوتی  امکانات   •

کلاس پروازی ارائه می شود، کیفیت پرواز را به ویژه 

در مسافت های طولانی، بسیار بالا می برد.

)First Class( پرواز فرست کلاس

به  مربوط  هوایی  خطوط  بلیط های  گران ترین   •

پروازهای فرست کلاس هستند و بالاترین رقابت 

از  سطح  این  خدمات  ارائه  در  ایرلاین ها،  میان 

داخلی  پروازهای  در  البته  می شود؛  دیده  پروازها 

گزینه فرست کلاس وجود ندارد.

پرواز فرست کلاس طراحی بسیار  صندلی های   •

راحتی دارد و درواقع شبیه اتاقکی کوچک هستند 

و  بکشید  دراز  آن ها  در  به راحتی  می توانید  که 
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بخوابید.

پرواز  یک  غذاهای  متنوع ترین  و  باکیفیت ترین   •

برای مسافران پرواز فرست کلاس آماده می شود.

برای  عالی  بسیار  تصویری  و  صوتی  سیستم   •

مسافران این بخش درنظر گرفته شده که تجربه 

خوشایند این پرواز را در ذهنشان ماندگار خواهد 

کرد.

پیشنهاد علیبابا به شما

نیـاز  سـفرتان  بـرای  دسـت اول  اطلاعـات  بـه 

دارید؟ کافی است به مجله گردشگری علیبابا 

سـر بزنیـد و نـام شـهر مدنظرتـان را جسـتجو 

   . کنید

مطالعه کنید

https://www.alibaba.ir/mag/?utm_source=ketabak&utm_medium=blog&utm_campaign=bus&utm_content=bus-formalities
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انواع بلیط هواپیما 

شکل  دو  به  هواپیما  بلیط های  به طورکلی 
سیستمی و چارتری فروخته می شوند.

بلیط سیستمی

نرخی،  کلاس  براساس  سیستمی  بلیط  قیمت   •

دارد.  معینی  قیمت  درنهایت  اما  است؛  متفاوت 

همچنین برنامه پروازی این بلیط ها نسبت به بلیط 

چارتری تغییرات کمتر و ثبات بیشتری دارد.

امکان  داخلی  بلیط های  باشید  داشته  درنظر   •

تغییر ندارند.

تهیه  سیستمی  به صورت  شما  که  بلیطی   •

امکان  مقرر،  شرایط  و  قوانین  رعایت  با  می کنید، 

تغییر یا استرداد دارد.

بلیط چارتر

به  نسبت  چارتری  بلیط های  قیمت  معمولا   •

بلیط های سیستمی پایین تر است و به همین دلیل 

طرفداران خاص خود را دارد.
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در  یا استرداد  تغییر، جابه جایی  امکان هرگونه   •

بلیط های چارتری وجود ندارد و درصورت انصراف 

ازدست  به طورکامل  را  پرداختی  هزینه  پرواز،  از 

خواهید داد.

از سمت  بلیط های چارتری  البته میزان جریمه   •

بعضی  است  ممکن  و  شده  تعیین  چارترکننده 

می توانید  شما  نباشند.  قابل استرداد  بلیط ها 

هنگام خرید از سایت در قسمت قوانین استرداد 

میزان جریمه خود را ببینید.

ـــا  ـــم در عــلی بـابـ ـــل را هــ هتــ
رزرو کنیـــد

رزرو آســان و آنلاین هتل هــای خــارجی

جستجوی هتل

https://www.alibaba.ir/hotel?utm_source=ketabak&utm_medium=product&utm_campaign=dom-flight&utm_content=domflight-formalities
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نکات مهمی که در پروازهای داخلی به کارتان 
می آید...

 2 از  بیشـتر  تاخیـر  یـا  پـرواز  لغـو  درصـورت   •

سـاعت، اسـترداد بلیط هواپیمای شـما بدون 

نیـاز بـه پرداخـت جریمـه انجـام می شـود.

• هزینـه اضافه بـار به طورمیانگیـن 1% قیمت 

بلیط شـما بـه ازای هر 1 کیلوگرم اسـت.

• درصورت آگاهی از داشـتن اضافه بار، زودتر 

از حالـت معمـول در فـرودگاه حاضـر شـوید؛ 

چراکه روند تحویل و محاسبه اضافه بار کمی 

زمان بر اسـت.

حیـوان  حمـل  بـرای  اوقـات  اغلـب  هرچنـد   •

خانگـی با هواپیما باید از قسـمت بار اسـتفاده 

کنیـد، امـا گاهـی هـم ورود حیـوان بـه کابیـن 

مجـاز اسـت کـه بایـد از روی سیسـتم شـرکت 

هواپیمایی بررسـی شـود. شـما می تواند قبل 

از خریـد پـرواز، دربـاره شـرایط حمـل حیوانـات 

بـا هـر خـط هوایـی مطالعـه کنیـد.
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)نیم لیـوان(،  میلی لیتـر   100 از  بیشـتر  مایعـات   •

وسـایل آتش زا و اشـیای تیز و برنـده از بارهای 

غیرمجـار در کابیـن هواپیمـا هسـتند.

• اگـر لپ تـاپ یـا تبلـت دارید، آن را در قسـمتی 

از کیـف یـا چمـدان قـرار دهیـد کـه دسترسـی 

حیـن  به این ترتیـب  باشـد.  داشـته  آسـانی 

بازرسـی، بـرای بیـرون آوردن آن از چمـدان بـه 

افتـاد. نخواهیـد  دردسـر 

• کودکانـی کـه در بـازه سـنی 12_5  سـال قـرار 

و  کتبـی  گواهینامـه  داشـتن  بـا  فقـط  دارنـد، 

سـفر  امـکان  خـود  والدیـن  سـوی  از  معتبـر 

دارنـد. را  همـراه  بـدون  هوایـی 

توجه کنیـد: مدارک موردنیاز بـرای جابه جایی 
حیوانات در قسـمت بار هواپیماهای داخلی: 

• شناسنامه یا گذرنامه حیوان

• اصل برگه پرداخت کرایه حمل

• تکمیـل فـرم مخصـوص درخواسـت انجـام 

امـور موجـود زنـده
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توجـه کنیـد: ایرلاین هـای گوناگون بـا توجه به 
سـاعت و تاریخ پـرواز، حجم ترافیک پروازها در 

بازرگانـی  سیاسـت های  و  مختلـف  زمان هـای 

خودشـان، شناسـه نرخی متفاوتـی برای بلیط 

سیستمی کودکان تعریف می کنند که معمولا 

بین 50 تا 70% هزینه بلیط بزرگسـالان اسـت. 

بزرگسـالان  و  کـودکان  چارتـر  بلیـط  هزینـه   •

اسـت. یکسـان 

• خریـد بلیـط بـرای نـوزادان )2_0 سـال( الزامـی 

اسـت و هزینه آن حدود 10% بلیط بزرگسـالان 

محاسـبه می شـود. )هـم در بلیـط سیسـتمی، هـم در 

چارتر(

جستجوی تور
با علیبابا توریست شوید
تــــورهای مســـــافرتی انــــواع  رزرو 

بـــا گارانتـــی بهتریـــن قیمــــت بــــازار

https://www.alibaba.ir/tour?utm_source=ketabak&utm_medium=product&utm_campaign=int-flight&utm_content=intflight-formalities


تشریفات پروازهای داخلی

21

پیشنهاد علیبابا به شما

راهنمـای جامـع سـفر بـه شـهرهای مختلف را 

بـه رایـگان دانلـود کنید. 

تورلیـدر  یـک  مثـل  علیبابا  سـفر  کتاب هـای 

حرفـه ای، در همـه مراحـل سـفر همـراه شـما 

. هسـتند

دانلود کتاب سفر

https://www.alibaba.ir/mag/alibaba-travel-book/?utm_source=ketabak&utm_medium=blog&utm_campaign=dom-flight&utm_content=domflight-formalities
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ســخــن پــایــانــی

امیـــدواریم کـه از مطالعـــه ایـن کتابـکِ مفیـــد لذت 

بـرده باشیـد.

پیشنــــهــاد می کنیــــم کـه ایـــــن کتابـــــک را بــــــا 

همسفرانتــان هـم بـه اشتــراک بگذاریـد.

سفرتان سلامت و دلتان خوش!

همسفر هر سفرتان؛ علیبابا


