
گزارش رفتار سفر ایرانیان، در ۱۴۰۴ پربحران

به روایت على بابا، همسفر هر سفر مردم ایران



گزارش رفتار سفر ایرانیان در سال ۱۴۰۴ ۱

این گزارش بر اساس داستان های واقع� ست

على بابا در طول سال ۱۴۰۴، شاهد میلیون ها جستجو، 

همسـفرانش  توسـط  گردشـگری  خدمـات  رزرو  و  خ��ـد 

بوده؛ حجمی از رفتار سفر که در ا�وسیستم گردشگری 

ایران، در جای دیگری پیدا نمی شود.
دراختیارداشـــتن  بـــا  تنهـــا  کـــه  روایـــت� 

ایـــن مقیـــاس از داده، ممکـــن می شـــود. 

کنارهم گذاشـــتن این حجم از داده، روایت� دقیق از رفتار ســـفر 

ایرانیان را نمایش می دهد؛

ایـن گزارش، حاصل بـررس� داده های استخراج شـده از تمامی 

محصولات على بابا، در طول یک سال �امل و از دل میلیون ها 

تصمیم واقع� است.

هر عددی که در گزارش می بی�ید، از دل رفتار واقع� مسـافران 

بیرون آمده، نه از یک نظرسنجی یا حدس و گمان. 



توحید على اشرف�

مدیرعامل على بابا

سفر در میانه های بحران

۱۴۰۴ سالی بود که آسمان ایران برای روزهای پیاپی بسته شد 

و مســـیرهای همیشگ� سفر از دســـترس خا�ج شدند. جنگ 

دوازده روزه که از خرداد آغاز شد، صنعت گردشگری کشور را با 

بحران� بزرگ روبه رو کرد.

۱۴۰۴ فقط ســـال بحران نبود؛ ســـال وا�نش هـــای س���ع هم 

بود. وقت� مســـیرهای آشنا بسته شـــدند، مردم ایران به جای 

توقف، مسیرشان را عوض کردند. داده های ما نشان می دهند 

سفر متوقف نشد؛ فقط ش�لش تغییر کرد.

سفر هوایی در ماه هایی از سال جایش را موقتا به سفر زمین� 

داد و مقصدهـــای دور، جـــای خود را به مقصدهـــای نزدیک تر 

دادنـــد. وقت� پـــرواز ممکن نبـــود، قطار و اتوبـــوس جایگ��ن 

شدند و مقصدهای داخلى جای مقصدهای خارجی را گرفتند.

این پایداری تصادف� نیست. ســـفر برای ایران� ها فقط تف��ح 

 نیســـت؛ نیازی است برای رســـیدگ� به �ارهای مهم، دیدار با 

خانواده و دوستان و �اهی فاصله گرفتن از فضاهای ملتهب.

در ســـالی که همه چیـــز حول محـــور بحران تع��ف می شـــد، 

انتخـــاب مردم برای ســـفرکردن یک پیام مهم داشـــت: زندگ�، 

حت� در دل بحران، ادامه دارد.

ما معتقدیم داده های سفر تصویر دقیقی از جامعه ارائه می دهند، 

�اهانه است، نه از ســـر اجبار. این داده ها  چون ســـفر رفتاری آ

آینه   تصمیم هایی هستند که مردم واقعا به آن ها عمل می کنند، 

نه آن چه فقط می گویند.

وقت� میلیون ها جستجو، رزرو و تصمیم سفر یک سال را کنار 

هـــم می گذا��م، تصویری زنده از وا�نـــش جامعه به بحران به

 دســـت می آید؛ چیزی که از دل نظرسنجی های مرسوم بیرون 

نمی آید.

این گزارش تلاش� اســـت برای روایت همین تصویر؛ نه از زبان 

یک کســـب و�ار پیشـــرو، بلکه از زبان داده هایی که میلیون ها 

ایران� با هر تصمیم سفرشان رقم زده اند.

گزارش رفتار سفر ایرانیان در سال ۱۴۰۴ ۲



على بابا در ۱۴۰۴ چه مسیری را طی کرد؟...................  ۴ 

سفر و گردشگری در سال بحران چگونه پیش رفت؟....  ۸  

على بابا چگونه سفر را در سال بحران تسهیل کرد؟...... ۱۳ 

کدام مقصدها پرطرفدارتر بودند؟........................... ۲۴  

چه آمارهای جالبِ توجهی ثبت شد؟........................ ۲۹

آنچه در این گزارش می خوانید



على بابا در ۱۴۰۴ 

چه مسیری را طی کرد؟



 گردشگری عرضه شده
خدمت ۱۲,۴۷۲,۹۷۱ 

۴,۷۷۱

از وب سایت و اپلیکیشن
بازدید 

پوشش در سراسر دنیا
نقطه ۱,۰۸۲

داخلى و خارجی
ایرلاین هم�ار ۶۳

 به  درخواست های پشت�بان� 
پاسخ

یک سال همسفری به  روایت اعداد

۲۷۰,۵۷۳,۹۰۱
مجله گردشگری على بابا

بازدید 
۳۱,۷۷۳,۰۱۶

۲,۰۹۱,۰۱۹
هتل

داخلى و خارجی

گزارش رفتار سفر ایرانیان در سال ۱۴۰۴ ۵

٪۲۸
نسبت به سال قبل
رشد سالانه فروش



رکورد تعداد سفرهای خ��داری شده در یک ثانیه

قطار

پرواز داخلى

پرواز خارجی

هتل داخلى

اتوبوس

تور

هتل خارجی

اقامت�اه

۴۴

۵

۴

۴

۴

۳

۲

۲

|

|

|

|

|

|

|

|

رکورد تعداد خدمت خ��داری شده در یک ثانیه

گزارش رفتار سفر ایرانیان در سال ۱۴۰۴ ۶

پرواز خارجی

پرواز داخلى

هتل خارجی

هتل داخلى

تور

اقامت�اه

قطار

اتوبوس

 ۱۳,۴۵۲,۸۴۴

۲,۳۲۱,۶۷۸

۲۵,۱۷۱,۵۶۷

۲,۷۲۹,۷۶۴

۳۶,۶۳۱,۱۷۵

۲,۵۲۶,۸۸۷

 ۴۵۲,۲۷۹

  ۳۴۸,۲۲۸

  ۱۹,۳۲۶,۴۵۲

۳,۹۲۴,۸۲۲

۳۷,۱۲۴,۰۰۴

۳,۸۵۶,۳۸۹

۴۶,۶۸۵,۹۹۲

۳,۴۲۹,۱۴۴

 ۶۷۲,۷۵۴

 ۶۵۲,۶۷۴

٪ ۴۳/۶

٪ ۶۹

٪ ۴۷/۵

٪ ۴۱/۲

٪ ۲۷/۴

٪ ۳۵/۷

٪ ۴۸/۷

٪ ۸۷/۴

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

تغییر۱۴۰۴ (تومان)۱۴۰۳ (تومان)محصول

میانگین قیمت محصولات (مقایسه ۱۴۰۳ با ۱۴۰۴) 
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سفر و گردشگری

در سال بحران چگونه پیش رفت؟



نوروز ۱۴۰۴ 

شروع فستیوال سفرهای عیدانه

ســـال ۱۴۰۴ با نوروزی آغاز شـــد که ادامه  همان الگوی همیشگ� 

ســـفرهای شـــروع ســـال بود. مردم برای دیدار خانواده، گذراندن 

تعطیلات یا رفع خستگ� یک سالِ �اری، مسیرهای آشنا را انتخاب 

کردند. هیچ نشـــانه ای از آنچه در ماه های بعد �خ داد، در این آغاز 

دیده نمی شد؛ سفر در روزهای نخســـت سال، هنوز رفتاری قابل

 پیش بین� بود.

سفرهای بهاری

تداوم یک الگوی آشنا

با رســـیدن فصل خوش  آب وهوای ســـال یعن� بهار، تقاضای سفر 

همان مسیر همیشـــگ� خودش را طی کرد. مقصدهای پرطرفدار، 

همچنـــان محل تجمع بخش بزرگ� از مســـافران بودنـــد و انتخاب 

خانوارها، بیشتر حول محور سفرهای برنامه ��زی شده می چرخید. 

این دوره را می توان آخ��ن مرحله «ســـفر عادی» پیش از تغییرات 
بزرگ دانست.

اتفاق های بســـیار مهمی در ســـال ۱۴۰۴ �خ داده که 

�اه هســـتیم، اما در این بخش صرفا  همه ما از آن ها آ

به رویدادهایی پرداخته ایم که منطبق با موضوع این 

گـــزارش هســـتند و روی رفتـــار ســـفر ایران� هـــا تاثیر 

گذاشته اند.

گزارش رفتار سفر ایرانیان در سال ۱۴۰۴ ۹



گزارش رفتار سفر ایرانیان در سال ۱۴۰۴ ۱۰

جنگ دوازده روزه خرداد

بسته شدن آسمان و نقطه  تغییر تقاضای سفر

بازگشایی آسمان در مرداد

بازگشت� س���ع تر از انتظار

با پایان بحران و بازگشایی آسمان، تقاضای سفر هوایی احیا شد و 

ن�خ اســـترداد پرواز که در ماه های قبلى به اوج رسیده بود دوباره به 

وضعیت عادی برگشـــت. ســـفر پس از بحران، س���ع تر از انتظار به 

ج��ان افتاد، اما بخش� از مســـافران� که در بسته بودن آسمان به 

مقصدهای نزدیک تر عادت کرده بودند، همان رفتار را ادامه دادند.

آغاز جنگ و بسته شدن �امل آســـمان ایران، رفتار سفر ایرانیان را 

عمیقا تغییر داد. سفر هوایی، ستون اصلى جابه جایی مسافران، 

نا�هان از دســـترس خا�ج شد و مسیرهای زمین� (قطار، اتوبوس، 

خودروی شخص�) جایگ��ن اصلى آن شدند. خ��د بلیط قطار در 

خرداد ۱۴۰۴ نسبت به ســـال قبل ۲۱درصد و در تیر ۲۶درصد رشد 

کرد؛ اتوبوس هم ۳۰ و ۳۱درصد رشد داشت. هم زمان، برنامه ��زی 

بلندمـــدت جای خود را به تصمیم های آن� داد و فاصله بین خ��د 

بلیط و شروع سفر حدود  ۵۰درصد �اهش یافت.

سفرهای اربعین در مرداد

سفری با ویژ�� های منحصر به خود

سفر اربعین تاب�ع شـــرایط عمومی بازار نیســـت. این سفر، انگیزه

  متفـــاوت� دارد و معمـــولا حت� در شـــرایط بحران هم به مســـیر 

خودش ادامه می دهد. میزان جســـتجوی پرواز برای سفر اربعین 

نســـبت به ســـال قبل  ۳۸درصد رشـــد کـــرد، در حالی که ســـایر 

مقصدهای خارجی در همان بازه با افت تقاضا روبه رو بودند.



گزارش رفتار سفر ایرانیان در سال ۱۴۰۴ ۱۱

بحران دی ماه
و سایه جنگ 

در مرداد ماه، تقاضای مردم ایران برای سفر تق��با به روند گذشته 
برگشته بود و فقط ۴درصد کمتر از روند طبیع� بود؛  اما  اتفاقات 
بـــزرگ و قابل توجهی مثـــل بحـــران دی ماه، مســـائل اقتصادی، 
افزایـــش تورم، �اهش قدرت خ��د مـــردم، تنش های بین المللى و 
حضور سایه جنگ، رفتار سفر ایرانیان را هــــم تحـت تاثیر قـرار داد؛ 
تا جایــــی که در بهمـن، تقاضـای ســـــفر به  ۳۸درصد کمتر از روند 

نرمال رسید.

شروع جنگ چهل روزه در اسفند

شروع بحران� تازه

بـــا نزدیک شـــدن به پایان ســـال، در حالی کـــه ایران� هـــا در تدارک 

ســـفرهای نوروزی بودند، جنگ تازه ای آغاز شد و آسمان ایران بار 

دیگر بسته شد. این بحران جدید، رفتار سفر ایرانیان را یک بار دیگر 

محتاطانه تر کرد و تقاضای ســـفر در اســـفند بـــه ۸۰درصد کمتر از 

روند نرمال پیش بین� شـــده رسید؛ شـــدیدت��ن افت� که در طول 

سال ۱۴۰۴ ثبت شد.
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تاثیر جنگ چهل روزه  و سایه جنگ  بر بازار گردشگری ایران 

آغاز جنگ از ۹ اسفند

روند نرمال پیش بین� شدهروند محقق شده

بهمن ۱۴۰۴ اسفند ۱۴۰۴

سایه و تهدید جنگ
دی ۱۴۰۴

آغاز بحران  دی ماه

۱۰٪ �اهش ۳۸ ٪ �اهش ۸۰٪ �اهش

تاثیر جنگ دوازده روزه بر بازار گردشگری ایران 

روند نرمال پیش بین� شدهروند محقق شده

خرداد ۱۴۰۴
آغاز جنگ از ۲۳ خرداد و کنسلى سفرها

۴۰٪ �اهش ۵۰ ٪ �اهش

۴٪ �اهش

بازگشت تقاضای سفر
تیر ۱۴۰۴مرداد ۱۴۰۴

بسته بودن آسمان و پروازها



على بابا چگونه سفر را

در سال بحران تسهیل کرد؟



گزارش رفتار سفر ایرانیان در سال ۱۴۰۴ ۱۴

در سالی که سفر مدام مســـیرش را عوض می کرد، على بابا هم 
همـــراه با این تغییرات، مســـیر را برای خلق تجربه شایســـته تر 
همســـفرانش هموار کرد. از مرکز پشـــت�بان� که در سخت ت��ن 
روزهای ســـال، همچنان پاسخگوی مشـــت��ان ماند، تا ایجاد 
بســـتری برای مانـــدن در کنار ســـازمان ها و �ارکنانشـــان برای 

انتقال به مناطق کم ��سک تر در بحران ها.

این همراهی به مشـــت��ان و سازمان ها محدود نماند. على بابا 
با کمک ســـیم�غ، بال مســـئولیت اجتماعـــی اش، حت� در دل 
بحران هم مســـیر ســـفرهای درمان� کـــود�ان بیمـــار را باز نگه 

داشت.
همچنیـــن وب ســـایت و اپلیکیشـــن على بابا هم چنـــد ام�ان 
(فیچر) تازه رونمایی کردند تا رزرو ســـفر، آســـان تر و شفاف تر از 
قبل شـــود؛ از خ��د اقســـاطی و نقشـــه تعـــاملى رزرو هتل، تا 
شخص� سازی تجربه �اربران با هوش مصنوعی و یادگیری ماشین.
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هر بار که آســـمان بســـته شـــد، تیم هـــای فروش تلفـــن� تمام 
محصولات، فعالیت هایشـــان را متوقف کردنـــد و بلافاصله به 
پشت�بان� پس از فروش پیوستند. این ساختار منعطف، ام�ان 
پاسخگویی شایسته به مشـــت��ان را در موقعیت های بحران� 

فراهم می کند.
على بابا در کنار پاسخگویی تلفن�، مسیر پشت�بان� آنلاین را هم 
در طول سال گســـترش داد. سه چهارم از تیکت های ثبت شده 
در کمتر از یک ساعت پاسخ گرفتند؛ نشانه ای از رشد این �انال 

به عنوان جایگ��ن تماس تلفن�.

مرکز پشت�بان� مشت��ان على بابا در سال۱۴۰۴ به روایت اعداد

۲,۰۹۱,۰۱۹          پاسخ به درخواست های پشت�بان� 

۸۸۱,۸۴۹           استرداد سفارش های خ��داری شده

 ۷۳۹,۰۵۷       پاسخ تلفن� به تماس های پشت�بان�

 ۴/۸۱ از ۵         میانگین امتیاز �اربران به کیفیت پاسخگویی

۳۱,۵۹۴              ساعت م�المه تلفن�



گزارش رفتار سفر ایرانیان در سال ۱۴۰۴ ۱۶

شلوغ ت��ن روزهای مرکز پشت�بان� در سال ۱۴۰۴

علت اصلىتعداد درخواست پشت�بان�تا��خ

ادامه موج استرداد جنگ دوازده روزه۲۶۱۷,۸۲۸ خرداد

آغاز جنگ چهل روزه۹۱۳,۴۲۲ اسفند

۲۵ خرداد

۲۳ خرداد

۱۹,۱۲۳

۱۸,۱۸۱

اوج موج استرداد جنگ دوازده روزه

آغاز جنگ و بسته شدن آسمان

ادامه موج استرداد جنگ دوازده روزه۲۴۱۷,۴۵۲ خرداد



گزارش رفتار سفر ایرانیان در سال ۱۴۰۴ ۱۷

حجم عملیات استرداد درجنگ های ۱۴۰۴

۲۵ خرداد  ۱۳,۱۲۰ درخواست استرداد در یک روز

تا��خ بیشت��ن استردادها

۲۶ خرداد  ۱۲,۹۹۷ درخواست استرداد در یک روز

تعداد استرداد خدمات

مبلغ استردادها  (میلیارد تومان)

|

|

۱۷۶,۹۱۳

۱,۰۴۲

۱۶۰,۵۶۷

۵۷۲

| جنگ
دوازده روزه

جنگ
چهل روزه



گزارش رفتار سفر ایرانیان در سال ۱۴۰۴ ۱۸

Alibaba B2B ، در کنار آژانس ها و سازمان ها

«پنل آژانس�» یک� از ســـرویس های على باباست که به هزاران 
آژانس مســـافرت�، خدمات ســـفر ارائه می دهـــد و محصولات 
موردنیازشان را تامین می کند. در سال ۱۴۰۴، تعداد آژانس های 
هـــم�ار على بابا به عدد ۳۹۲۷ رســـید که از ایـــن تعداد، ۲۵۰۰ 

ژانس فعال بودند. آ
علاوه بر ســـرویس دهی به آژانس ها، سفر�ارت های على بابا که 
پیش از جنگ با هـــدف ارائه «حال خوش ســـفر» و قدردان� به 
پرســـنل، مشت��ان و شر�ای تجاری سازمان ها ارائه می شد، در 
این برهه زمان� با هدف دیگری در اختیار افراد گرفت: جابه جایی 

و نقل م�ان به مناطق امن تر.
سفر�ارت تا امروز توانسته به بیش از  ۱ میلیون و ۱۰۰ هزار �اربر، 
خدمات سفر ارائه کند؛ لازم به ذکر است که ۷۲درصد از سازمان های 
تحت قرارداد با سفر�ارت بیش از ۲ سال است که هم�اری شان 
را با على بابا ادامه داده اند و ۷۱درصد اعتبار سفر�ارت ها توسط 

این �ارکنان استفاده شده است.

ژانس� پنــل آ ســفر�ارت

۳۹۲۷  آژانس هم�ار ۵۵۲  سازمان تحت قرارداد

Alibaba B2B

۱٫۱۰۰٫۰۰۰   �اربر



گزارش رفتار سفر ایرانیان در سال ۱۴۰۴ ۱۹

على بابا و سیم�غ
همسفر کود�ان بیمار

سهم خدمات مختلف گردشگری در سیم�غ تعداد سفرهای درمان� تامین شده

از دی ماه ۱۳۹۸، موسســـه ســـیم�غ به عنوان بال مسئولیت 
اجتماعی على بابا در کنار خانواده هایی ایستاده که کودکشان 
برای درمان نیاز به ســـفر دارد. على بابا این موسسه را با هدف 
تســـهیل دســـترس� کود�ان بیمـــار و کم برخوردار بـــه مرا�ز 

درمان� سراسر کشور تاسیس کرده است.
حـــت� در ۱۴۰۴ هـــم که بحران هـــای پیاپی صنعت گردشـــگری 
کشـــور را تحت تاثیر قرار داد، این همسفری ادامه یافت؛ چرا که 
مقصد این ســـفرها سلامت� فرزندان این خانواده های ش��ف 
بـــود. على بابا و ســـیم�غ تلاش کردند این مســـیر حـــت� در دل 

بحران هم باز و فعال بماند.
تا امروز ۲۶ هــزار و ۳۱۶ سفـر درمـان� به کود�ان بیـمار مناطق

کم برخوردار و خانواده هایشان ارائه شده است.

٪ ۳۸/۹

٪ ۳۶/۶

٪ ۱۴/۷

٪ ۹/۸

اقامت�اهقطارهواپیمااتوبوس

۲۶,۳۱۶
سفــــر درمان�



گزارش رفتار سفر ایرانیان در سال ۱۴۰۴ ۲۰

سهم استان های مختلف از خدمات سیم�غ
(براساس تعداد �ل مسافر)

کرمانهرمز�انکردستانسیستان و بلوچستان

سایر استان هاتهرانخوزستان

پرا�ندگ� بیماری ها در سفر درمان�پرا�ندگ� گروه سن� کود�ان بیمار

بدو تولد تا دو سالگ�دو تا دوازده سالگ� دوازده سال به بالا

٪ ۴۵/۳٪ ۵۵/۴۱٪ ۴۳/۲۳

٪ ۱/۳۶

٪ ۱۴/۹

٪ ۹/۵

٪ ۸/۵

٪ ۷/۹

٪ ۷/۴

٪ ۶/۵

سرطان ها و تومورهابیماری های قلبی عروق�بیماری های خون� و ایمن�

بیماری های عضلان� اس�لت�بیماری های مادرزادی و ژنتیک�بیماری های چشمی

بیماری های پوست�بیماری های گوارش�بیماری های عصبی

بیماری های عفون�بیماری های �لیوی و مجاری بیماری های گوش، حلق و بین�

٪۳۲٫۰

٪۱۳٫۷٪۱۳٫۱٪۷٫۹

٪۶٫۹

٪۶٫۳

٪۶٫۱

٪۳٫۲

٪۲٫۶

٪۱٫۸
٪۱٫۷

٪۱٫۵
٪۱٫۳

٪۰٫۵
٪۰٫۲

٪۱٫۲

بیماری های غدد و متابولیک

بیماری های روان پزشک�

سایربیماری های تنفس�



گزارش رفتار سفر ایرانیان در سال ۱۴۰۴ ۲۱

کدام خی��ه ها بیشت��ن خدمات د��افت� را از سیم�غ داشته اند؟

انجمن حمایت از بیماران کردستان

مرکز اهداي عضو



گزارش رفتار سفر ایرانیان در سال ۱۴۰۴ ۲۲

روی وب سایت و اپلیکیشن على بابا چه ام�انات� توسعه داده شد؟

على بابا ام�ان خ��د اقســـاطی را در ســـبد خدمات ســـفر خود 
توســـعه داد. با این قابلیت، �اربران می توانند به جای پرداخت 
یکجای ه��نه، بخشـی از خدمات سفـر را بـه صـورت اقسـاطـی

(۴قسطه) خ��داری کنند و گ��نه های متنوع تری برای پرداخت 
در اختیار داشته باشند.

ام�ان «خ��د اقساطی خدمات سفر»

على بابـــا با توســـعه راه�ارهـــای مب�ن� بر هـــوش مصنوعی، 
بخش� از عملیات های پشـــت�بان� �اربران را هوشمند کرد. این 
توسعه باعث شد درخواســـت های �اربران با سرعت بیشتری 
بررس� و پردازش شـــوند و کیفیت انجـــام عملیات هم افزایش 

پیدا کند.

هوشمندسازی عملیات پشت�بان� �اربران

على بابـــا با اســـتفاده از هوش مصنوعی و یادگیری ماشـــین، 
ام�ان شخص� سازی بخش� از تجربه �اربران را توسعه داد.

بر این اســـاس، پیشـــنهادها و خدمات پشـــت�بان� می توانند 
متناسب تر با نیازها، رفتار و سابقه هر �اربر ارائه شوند.

شخص� سازی تجربه �اربران با
هوش مصنوعی و یادگیری ماشین



گزارش رفتار سفر ایرانیان در سال ۱۴۰۴ ۲۳

روی وب سایت و اپلیکیشن على بابا چه ام�انات� توسعه داده شد؟

این قابلیت برای مسافران خا�ج از کشور �اربرد دارد؛ چرا که در 
چنیـــن مواقع� پرداخـــت ��الی معمـــولا ممکن نیســـت یا با 
سخت� های ��اد همراه است. �اربر پس از انتخاب این گ��نه و 
ثبت شـــماره همراه فـــردی در داخـــل ایران، لینـــک پرداخت را 

برایش ارسال می کند تا از طرف او سفارش را نهایی کند.

ام�ان «ارسال لینک پرداخت به دیگران» 
در رزرو سفرهای خارجی

ارسال لینک پرداخت

على بابا نقشـــه تعاملى هتل ها را توسعه داد تا �اربران فاصله 
هر هتل تا نقطه های مهم شـــهر مثل فـــرود�اه، مرا�ز خ��د و 
م�ان های تا��خ� را روی نقشـــه بب�نند. با این ام�ان، انتخاب 
هتل نزدیک به محله یا مقصد موردنظر آسان تر شد و نیازی به 

رفت وآمد و صرف ه��نه های اضافه نیست.

ام�ان استفاده از «نقشه تعاملى» برای رزرو هتل

على بابا ام�ان اســـکن اطلاعات پاســـپورت را بـــه فرایند خ��د 
محصـــولات خارجـــی اضافه کـــرد. �اربـــران دیگر لازم نیســـت 
مشخصات پاسپورت را به صورت دست� تایپ کنند و می توانند 
با اسکن آن از ط��ق دوربین تلفن همراه، اطلاعات را س���ع تر و 

بدون خطای تایپی ثبت کنند.

ام�ان «اسکن اطلاعات پاسپورت» در رزرو سفرهای خارجی



کدام مقصدها

پرطرفدارتر بودند؟



گزارش رفتار سفر ایرانیان در سال ۱۴۰۴ ۲۵

پـرطرفـدارت��ن مسـیرهای پـرواز داخــلى

مشهدتهران 

تهران  مشهد

شیرازتهران 

اهوازتهران 

تهران  شیراز

پـرطرفـدارت��ن مسـیرهای پـرواز خارجـی
(Short Haul - پروازهای کوتاه)

استانبولتهران 

تهران  استانبول

دبیتهران 

تهران دبی

نجف تهران 

پـرطرفـدارت��ن مقاصد پـرواز خارجـی
(Mid Haul - پروازهای میان برد)

لنــــدن

آمستردام

فرانکفورت

پا��ـــس

ارجان (قبرس)



گزارش رفتار سفر ایرانیان در سال ۱۴۰۴ ۲۶

پـرطرفـدارت��ن مقاصد پـرواز خارجـی
(Long Haul – �پروازهای طولان)

ونکـــوور

لس آنجلس

مونتــرال

واشنگتن

تورنتــــو

پرطرفدارت��ن مسیرهای ��لى

مشهدتهران 

تهران  مشهد

قـــمتهران 

تهران قـــم

تهران  یـــــزد

پرطرفدارت��ن مسیرهای اتوبوس

اصفهانتهران 

تهران  اصفهان

تهران مشهد

تهران شیراز

مشهد تهران 



گزارش رفتار سفر ایرانیان در سال ۱۴۰۴ ۲۷

پرطرفدارت��ن مقاصد رزرو هتل خارجیپرطرفدارت��ن مقاصد رزرو هتل داخلى

تهــــــران 

کیــــــش

شـــــیراز

اصفهان

مشــــهد

دبی

وان

مســـــقط

ایـــــــروان

استانبول



گزارش رفتار سفر ایرانیان در سال ۱۴۰۴ ۲۸

پرطرفدارت��ن مقاصد تورهای خارجیپرطرفدارت��ن مقاصد تورهای داخلى

علاوه بر این مقاصد، استقبال مسافران از تورهای گروهی به 
مقصد استان های گیلان و مازندران، این دو استان را در رتبه 

چهارم و پنجم قرار داد.

حضور وان در این لیست تصادف� نیست؛ این شهر در دوران 
بســـته بودن آســـمان، به یـــک� از مقصدهـــای جایگ��ن و در 

دسترس برای مسافران ایران� تبدیل شد.

کیــــــش

مشــــهد

قشـــــــم

دبی

وان

تفــــلیس 

ایـــــــروان

استانبول



گزارش رفتار سفر ایرانیان در سال ۱۴۰۴ ۲۹

چه آمارهای

جالبِ توجهی ثبت شد؟



گزارش رفتار سفر ایرانیان در سال ۱۴۰۴ ۳۰

پرطرفدارت��ن سفرسازهاماند�ارت��ن سفرها

پرفروش ت��ن ایرلاین های داخلى

پربازدیدت��ن هتل های خارجی

پرفروش ت��ن هتل های خارجی

پربازدیدت��ن هتل های داخلى

پرفروش ت��ن هتل های داخلى

پربازدیدت��ن اقامت�اه ها

پرفروش ت��ن قطارها

پرفروش ت��ن ایرلاین های خارجی
(Short Haul – پروازهای کوتاه)

پرفروش ت��ن ایرلاین های خارجی
(Mid Haul – پروازهای میان برد)

پرفروش ت��ن ایرلاین های خارجی
(Long Haul – �پروازهای طولان)

ماهان   .   ایران ایرتور   .   وارش   .   ایران ایر   .   زا�رس

تاور پلازا (دبی)
با ۱,۱۱۱,۸۴۶ جستجو

دورا (استانبول) 
با ۹۹۶,۶۳۱ جستجو

کونا� تکسیم (استانبول) 
با ۵۶۹,۵۷۶ جستجو

تاور پلازا (دبی) الیت ورلد (استانبول) دورا  (استانبول) 

رجا   .   ��ل ترابر سبا   .   جوپار   .   بن ��ل   .   مهتاب

ماهان   .   ایران ایرتور   .   قشم ایر    .   فلای دبی   .   ترکیش

 ترکیش   .   پ�اسوس   .   قشم ایر   .   ای جت   .   امارات   .   ماهان

هتل درویش� مشهد   .   هتل دا��وش کیش   .   هتل �لدن پالاس مشهد

هتل میراژ کیش   .   هتل پارسیان آزادی تهران   .   هتل الماس ٢ مشهد

اقامت�اه لوار در قشم   .   اقامت�اه استارسو در قائم شهر   .   اقامت�اه زانوس نوشهر 

ترکیش   .   امارات   .   قطر   .   لوفتهانزا   .   ات��ش�

طولان� ت��ن اقامت در هتل (خارجی)

طولان� ت��ن اقامت در هتل (داخلى)

کرمان-رفسنجان     |     ۱۱۰ کیلومتر

طولان� ت��ن تور خارجی برگزارشده

کوتاه ت��ن مسیر اتوبوس�

٣١ روز، ج��ره کیش

٣١روزه، دبی

مشهد-ارومیه    |    ۱۷۰۰ کیلومترطولان� ت��ن مسیر ��لى

ورامین - پیشوا     |     ۱۵ کیلومترکوتاه ت��ن مسیر ��لى

مشهد-مهران     |     ۱۶۶۰ کیلومتر طولان� ت��ن مسیر اتوبوس�

۳۰ روز در ۳ اقامت متوالی، دبی
(هیوز بوتیک دبی؛ الخلیج پالاس دیره دبی؛ رامادا بای ویندهام دیره دبی)



گزارش رفتار سفر ایرانیان در سال ۱۴۰۴ ۳۱

۶۳ سفر

پرسفرت��ن مسافر سفرهای خارجی

۱۵۳ سفر

پرسفرت��ن مسافر سفرهای داخلى

پرسفرت��ن روزها«ت��ن »های سفر

بالات��ن مبلغ بلیط پرواز خارجی

تهران-بارسلونا-مونیخ-تهران  |  ۲,۸۹۶,۳۰۹,۶۶۸ تومان

کمت��ن مبلغ بلیط پرواز خارجی

استانبول – تهران   |    ۶۷۲,۰۰۰ تومان

لوکس ت��ن هتل خارجی (یک شب اقامت)

Gran Hotel Barcino |  بارسلونا  |  ۲۳۰,۲۶۴,۹۰۰ تومان

لوکس ت��ن تور داخلى

کیش   |  ۳۶۰,۷۵۳,۱۰۰ تومان

لوکس ت��ن تور خارجی

ژاپن   |  ۲,۱۱۰,۱۰۷,۰۰۰ تومان

اقتصادی ت��ن تور خارجی

تور وان (زمین�)    |   ۴,۲۱۲,۰۰۰ تومان

اقتصادی ت��ن تور داخلى

تور مشهد (زمین�)    |    ۱,۰۱۸,۰۰۰ تومان

هتل Milan And Guest House هند   |  ۳۸۶,۰۰۰ تومان

 اقتصادی ت��ن رزرو هتل خارجی (یک شب اقامت)

اقامت در قشم    |    ۱۴۰ هزار تومان

 اقتصادی ت��ن رزرو هتل داخلى  (یک شب اقامت)

هتل آراز  |  نوشهر  |  ٩٩ میلیون تومان به ازای هر شب

لوکس ت��ن هتل داخلى (یک شب اقامت)

پرواز داخلى

پرواز خارجی

قطار

اتوبوس

هتل داخلى

هتل خارجی

تور داخلى

تور خارجی

اقامت�اه

۲۵ آبان، ۲ آذر، ۹ آذر

۸ مرداد، ۱۱ مرداد، ۲۰ دی

۲۲ مرداد، ۲۶ فروردین، ۲۶ مهر

۱۰ اسفند، ۱۳ اسفند، ۲۴ خرداد

۱۴ خرداد، ۱۹ شه��ور، ۱ فروردین

۲۸ مرداد، ۲ آذر، ۳۰ مرداد و ۵ شه��ور (مشترک)

۱۳ خرداد، ۱۸ شه��ور، ۲۵ مهر

۱۳ خرداد، ۱۲ خرداد، ۲۱ خرداد

۱۸، ۱۹ و ۲۰ شه��ور

|

|

|

|

|

|

|

|

|

روزهای پرفروشمحصول |



گزارش رفتار سفر ایرانیان در سال ۱۴۰۴ ۳۲

۱۴۰۴ سالی بود که مسیر سفر ایران� ها چندین بار 
تغییر کرد؛ اما آنچه از کنارهم گذاشتن داده های این 
گزارش به دســـت می آید، توقف نیست؛ جابه جایی 
اســـت. هر بار کـــه راهی بســـته شـــد، راه دیگری 

جایش را گرفت.
على بابـــا هـــم در طول این ســـال، همـــراه همین 
تغییرات حرکت کرد و در کنار همســـفرانش ماند. 
آنچه در این گزارش دیدیم، تصویری از یک صنعت 
بزرگ و جذاب اســـت کـــه حـــت� در دل بحران هم 

راهی برای ادامه پیدا می کند.

...



گزارش رفتار سفر ایرانیان در سال ۱۴۰۴ ۳۳

على بابا
رتبه یک همسفری


